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I
BEVEZETES

Tisztelt Erintett,
Tisztelt Olvasd!

Tarsasdgunk 2018. december 5. napjdval fogadta el a mar a GDPR-nak, azaz az Eurdpai Unié Hivatalos
lapjaban 2016. majus 4-én megjelent - hivatalosan rendeleti formdaban (2016/679/EU) - az Eurdpai Unid
altalanos adatvédelmi rendeletének megfelel6 Adatkezelési Téjékoztatdjat.

2018. december 5-ét, azaz adatkezelési tdjékoztatonk elfogaddsat és kdzzétételét kdvetben a GDPR
gyakorlati alkalmazasa kérében is egyértelm(ibb gyakorlat alakult ki, tovdbbd tdrsasdgunk életében is
vdltozdsok kovetkeztek be, amelyek hatdssal vannak az adatkezelési szabalyozasra is.

2023. julius 1-jét8l kezd6dden mdr nem az dnkormdnyzatok kotelezden elldtandd feladatai k6zé tartozik
a hulladékszallitas és a hulladékkezelés, ezt a kdzfeladatot és az ehhez kapcsolatos koncesszids jogokat
35 évre elnyer6 MOL Nyrt. latja el, s a MOL-on keresztiil a vele szerz8dést kotd hulladékgazdalkodasi
tarsasaguk, koztiik a BKM ala tartozd hulladékgazdalkodasi tizletag.

Budadrson 2022. janudr 1-jétél a BKM-FKF Zrt. (késébbiekben és tovabbiakban: BKM Zrt.) lett a regionalis
Kozszolgéltatd, majd 2023. julius 1-jét6] a MOHU (koncesszid Utjan), amely cég szamara alvéllalkozdként
és mint régid koordinatorként a BKM Zrt. teljesit hulladékgazddlkoddsi feladatokat. Tarsasagunk szerepe
arra redukdlddott, hogy a BKM Zrt. munkatdrsai részére (gyfélszolgalati irodat biztositunk a
kézszolgdltatd szamara.

A tavhészolgaltatdst 2022. janudr 1-jétdl a Budadrshé Kft. latja el, de a Napsugdr sétany 7. sz. alatti
Ggyfélszolgalat, ahogy a tdvhdszolgdltatdsi lizemegység is részben a korabbi BTG-s alkalmazottak
munkdjanak eredményeképpen mikdadik.

Amely azonban nem valtozott, az az, hogy Tarsasagunk jelen adatkezelési tdjékoztatdjdval olyan
informacidkat adjon at, olyan tdjékoztatdst nydjtson, hogy az érintett személy (adatalany) tisztdban
legyen azzal, hogy személyes adatainak kezelésére sor keriil, s ezen adatkezelések milyen jogalapon,
milyen okbdl torténnek. A szabalyzat rendelkezései tovabbra sem meriilnek ki jogszabalyi hivatkozasok
ismertetésével, hiszen a cél az, hogy az érintett, akinek a személyes adatait kezeljik, annak a
kortilményeit, feltételit, garancidit érthet6 médon megismerje.

Osszefoglalva: az érintett részére olyan el8zetes tajékoztatast kell biztositani, amelyen keresztiil az
érintett felismerheti azt, hogy az adatkezelés milyen hatdssal jarhat a magdnszférdjara. Ennek
legegyszer(ibb formdja az ,,Adatkezelési Tdjékoztaté” megalkotdsa és annak biztositdsa, hogy az
érintettek az adatkezelést megel8z6en a tdjékoztatét megismerhetik.

Tekintettel arra, hogy a fenti EU-s jogszabdly rendeleti formdban szliletett, ezért azt kdzvetlenil kell
alkalmazni annak hatalyba Iépésének napjatdl, 2018. majus 25-ét8l. Ugyanezen idépontig a nemzeti
jogszabalyokat is a rendelet el8irdsaival 6sszhangba kellett hozni, igy kiiléndsen a mar hivatkozott Info
tv. rendelkezéseit is, ahogy a mdr korabban elfogadott adatkezelési tajékozatdnk elbirasait is.

A GDPR elfogaddsara tekintettel Tdrsasagunk az aldbbi, egységes szerkezetbe foglalt Adatkezelési
Tajékozatdt fogadija el.



Il.
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A tijékoztatd célja

Bevezeténkben mdr utaltunk arra, hogy az adatkezelési tdjékoztatd elsédleges célja az érintettekben (az
adatalanyokban) az adatvédelmi tudatossag névelése és az érintett teljes korii tajékoztatasa. Mas széval:
az érintett tisztaban legyen azzal, hogy személyes adatait kezelik, s egy el6zetes tdjékoztatds alapjan (mely
lényegében az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezéseinek - azaz az adatkezelés koérilményeinek,
feltételeinek - ismertetése), képes legyen felismerni azt, hogy az adatkezelés milyen hatassal van az
informdciés 6nrendelkezési jogdra és a magdanszférjara.

Atdjékoztatd - azon tilmenden, hogy az érintettet tdjékoztatja - eléirdsokat, jogokat és kotelezettségeket
dllapit meg a Tarsasdg munkatarsai szdmdra is (belsé elSirdsok, kontrollrendszer, stb. Utjdn), vagyis
dltaldnossdgban is szabdlyozza a jogok és kotelezettségek kérét. Az adatvédelmi tudatossag igényét igy
munkavallaldinkban is tudatositani kell, hiszen csak igy tudunk eleget tenni az adatvédelmi el&irasok
betartdsanak.

Atajékoztatd célja az, hogy meghatdrozza az adatkezelés rendjét, rogzitse annak szabalyait abbdl a célbdl,
hogy az adatkezelés a Rendelet dltal biztositott célbdl és mértékben térténjen, tovdbba a kézérdekii és
kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerése érvényesiiljon.

Téarsasagunk kotelezettséget vallal arra, hogy alkalmazza a Rendelet és jelen Tajékoztatd rendelkezéseit,
annak érdekében, hogy az adatkezelés mind a Rendelet, mind a nemzeti jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleljen.

Hatdlyos Adatkezelési Tdjékoztatdnk internetes honlapunkon a www.btg.hu cimen, Céginformacié ->
Adatvédelem meniipont alatt megtaldlhatd. Tekintettel arra, hogy a bevezetend& Uj Eurdpai Unids
Rendelet kapcsdn a joggyakorlat, az értelmezési kérdések megitélése a Tdjékoztatd eldirdsaira is hatdssal
lehet, ezért Tdjékoztatonkat folyamatosan mddositjuk, kiegészitjlk, igy kertilt sor a 2025. marcius 1-jével
torténd egységes szerkezetbe foglalasra is.

Az egyes id8szakra vonatkozd, idében eltérd hatalyban 1évd Tdjékoztatdk elérhetdségét biztositjuk.
2. A tajékoztaté hatdlya
Atajékoztatd kiterjed a tarsasdgnal végzett minden - személyes adatot érintd - adatkezelésre, torténjen az

manualisan vagy elektromos Gton ( szamitégéppel végezve).

Adatkezelésen a Rendelet fogalom meghatarozdsa korében, annak 2. pontjaban definidlt adatkezelést kell
érteni (Id. aldbb: értelmezd rendelkezések korében).

Atdjékoztatd rendelkezéseiiranyaddak a térsasagnal dolgozd minden munkatdrsra, s figyelembe kell venni
minden, a tarsasaggal megkottetett ill. |étrejétt szerz8déses kapcsolat vonatkozasaban.

A tajékoztatd rendelkezéseit minden szervezeti egységnek magdra nézve kotelez6 erejlinek kell tekintse.


http://www.btg.hu/

3. Definiciok' (Ertelmezé rendelkezések)
Fogalom-meghatarozasok

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett mddon,
kilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
mddon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kdzlés tovabbitds,
terjesztés vagy egyéb mddon térténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. paz adatkezelés korlatozasa”: a tdrolt személyes adatok megjeldlése jovObeli kezelésiik
korldtozasa céljabdl;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizdlt kezelésének bdrmely olyan formaja, amelynek
sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz8k
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddé jellemz&k elemzésére vagy elSrejelzésére hasznaljdk;

5. jpalnevesités”: a személyes adatok olyan mddon t6rténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhasznaldsa nélkil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informdcidt kiilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon - centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy féldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomanya, amely meghatdrozott ismérvek alapjan
hozzaférhetd;

7. j,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egydtt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az
adatkezeldt vagy az adatkezel§ kijeldlésére vonatkozo kiilbnds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

8. ,,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmiszervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallamijoggal sszhangban
férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi
szervek 3dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé
adatvédelmi szabdlyoknak;

10. ,,harmadik fél”’: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

! GDPR-ral sszhangban



1. ,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson
alapulé és egyértelml kinyilvénitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Gtjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez;

12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzdférést eredményezi;

13. ,,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetleniil a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasdgi tevékenységet folytaté személyegyesits tdrsasagokat és
egyesiileteket is;

14. ,,vallalkozascsoport”: az ellendrzd vallalkozds és az altala ellenérzott véllalkozasok;

15. ,,kételezé erejii véllalati szabdlyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozd tdjékoztatd,
amelyet az Unié valamely tagdllamdnak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel§ vagy
adatfeldolgozé egy vagy t6bb harmadik orszdgban a személyes adatoknak az ugyanazon
véllalkozdscsoporton vagy k6z0s gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozdsok ugyanazon csoportjan
beliili adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérdl torténd tovabbitdsa vagy ilyen tovabbitasok sorozata
tekintetében kovet;

16. ,,feliigyeleti hatosag”: egy tagdllam daltal a GDPR 51. cikknek megfelel8en Iétrehozott fliggetlen
kézhatalmi szerv;

17. ,€rintett felligyeleti hatésag”: az a felligyeleti hatdsdg, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

a a.) az adatkezelé vagy az adatfeldolgozd az emlitett felligyeleti hatdsag tagdllamdanak
terliletén rendelkezik tevékenységi hellyel;
b b.) az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdszinUsithetden jelentds mértékben

érinti a felligyeleti hatdsag tagdllamaban lakdhellyel rendelkezd érintetteket; vagy
c.) panaszt nyujtottak be az emlitett feliigyeleti hatésaghoz;



1l.
AZ ADATKEZELES

1.) Az adatkezelés jogalapja altalanossagban (GDPR-ral 6sszangban)
A Rendelet a jogalapokat illet8en az aldbbiakat jel6li meg:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
aszerz8dés megkotését megel6z8en az érintett kérésére torténd [épések megtételéhez sziikséges;

c) azadatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezelSre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges;

f)  az adatkezelés az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé, kiilondsen, ha az
érintett gyermek.

A fenti jogalapokat azért soroljuk fel, mert igy a késébbiekben érhetébb lesz, hogy mely jogalapokat
rendeljik hozzd egy-egy adatkezeléshez, adott esetben egy személyes adatot mdas-mas célbdl és
jogalapon kezeljiik, tovdbba célszerlinek is latjuk azt, hogy egy helyen valamennyi jogalap felsoroldsra
kertljon.

Tarsasagunk - amely Budaérs Varos Onkorményzaténak kizarélagos tulajdondban &ll -

(1) park-és kozterilet fenntartasiill. kdztisztasagi feladatokat

(2) ingatlan-kezelést,

(3) sport-és szabadidé létesitmények, temet§ lizemeltetését

(4) és egyéb villalkozasi tevékenységet (pld. katyuzds, Ut-és szegélyjavitas, hulladék begylijtése és
szallitasa, stb.)

&t el.

Ertelemszer(ien személyes adatok kezelésére is a fenti tevékenysége elldtdsa érdekében vagy ahhoz
kapcsoldddan kertilhet sor, ugyanakkor nem minden tevékenységi kor jar egyiitt a személyes adatok
kezelésével, tovabbd eléfordulhat, hogy egy személyes adatot mds-mas reldcidban kezeliink, ezt aldbb
bdvebben kifejtjik.

Tarsasagunk az 1.) pontban hivatkozott szolgaltatdsokat Budadrs Varos Onkorményzata és Budadrs Varos
lakossaga szamara teljesiti.

A tevékenységi koroket [ (1) — (4) ] illetéen egyez6ség all fenn a tekintetben, hogy a személyes adatok
kezelésére azon érintettek tekintetében kertil sor, akik Tarsasagunkkal kapcsolatba Iépnek, akdr 6nkéntes
hozzdjarulas eredményeképpen ( pld. egy szolgdltatds megrendelése, bejelentés, panasz megtétele
soran). Korabban, mig tarsasagunk hulladékkezelési kozszolgaltatast is teljesitett, ugy ezt kotelezden
igénybe veendd kozszolgaltatasnak kellett tekinteni, s nyilvén a jogalap is ehhez igazodott, azonban mara
ilyen jellegli k6zszolgdltatast nem teljesitlink.



2. A kezelt adatok kore:

A kezelt adatok korét annak érdekében, hogy egy dtlathatd és érthetd tdjékoztatdssal tudjunk szolgalni,
Osszefoglald tablazatban dsszesitettiik.

Feltlintettik, hogy

a./ mely szervezeti egységiink,

b./ milyen targyban,

c./ mely személyes adatokat kezeli,

d./ a személyes adatok eredete mi,

e./mi az adatkezelés célja,

f./ mi tekinthet6 az adatkezelés jogalapjanak,

g./ adatkezel6ként vagy adatfeldolgozdként jarunk-e el,
h./ dtadjuk e mas szamdra a személyes adatokat,

i./ ki fér hozzd a személyes adatokhoz,

j./ mennyi ideig kezeljik a személyes adatokat;

Kérjiik, hogy miel6tt jelen tajékoztatonkat tovabbolvassa, az 1. sz. mellékletet tekintse at, mert az alabbi
- jogcimek szerinti — csoportositasok és tajékoztatok is igy sokkal jobban érthet6ek lesznek.

3. Az adatkezel6 megnevezése, elérhetdsége:

Név: BTG Nonprofit Kft.

Székhely: 2040 Budadrs, Ddzsa Gyorgy Ut 21.

Cégjegyzékszam: 13-09-064364

A bejegyz0 birdsag elnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 10639205-2-13

Telefonszam: +36 23 420-151

Email: titkarsag@btg.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6:

Email cime: adatvedelem@btg.hu

4. Az adatkezelés jogalapjai tételesen

e  az érintett hozzajarulasa [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a.) pontja]

- érintett szolgaltatasok kore: - park-és koztisztasagi feladatok
- ingatlan-kezelés
- sport-és szabadidd Iétesitmények lizemeltetése

Afentiszolgéltatasok korét vizsgalva elsdre gy tlinik (kivétel ez aldl a park-€s koztisztasagi feladatok
korét), hogy a jogalap jellemz&en olyan szerzddés teljesitése lesz, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az adatkezelés a szerz8dés megkotését megeld8z8en az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges. Van azonban olyan eset, amikor ezen teriileteken a jogalap az érintett
hozzajaruldsa lehet.


mailto:titkarsag@btg.hu

Jellemzd esetkorok példakkal illusztralva: bejelentések (ide nem értve a panaszokat, mivel ezen
esetben jogszabdly hatdrozza meg a kezelend személyes adatok korét) , kérelmek elintézése,
megkeresések benydjtasa, megvalaszoldsa (Pld. veszélyes fak, ndvényzet kivagasara torténd
bejelentés, jatszotéri eszkdzok rongalasa kapcsan tett bejelentés elintézése, csiszds Utszakaszok
kapcsdn tett bejelentése, draallasok bejelentése (pld. ingatlankezelés sordj), izemzavar bejelentése
(pld. locsoldhalézat miikodését érintéen), sportlétesitmények kapcsan informacié igénylése, pld.
Uszasoktatdst, tdborozast érintd kérdések megvalaszoldsa, stb.).

szerz8dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b.) pontja]

- ingatlankezelés kérében: az Onkormdnyzat és Tarsasdgunk kdzott vagyonkezelési szerz8dés
kottetett, amely eredményeképpen a bérlgk, ingatlanhasznaldk adatait megkapjuk (név, értesitési
cim, lakcim, bérelt/haszndlt ingatlanok cime). Az ingatlan hasznaldival, bérlSivel egyedi szerzédés
kottetik, amelyhez ugyancsak sziikségesek a személyes adatok és azok célhoz kotott kezelése.

- sport-és szabadid6 létesitmények lizemeltetése kérében sor keriilhet az Erintettel szerz6dések
megkotésére, avagy olyan adatkezelésre keriil sor, ahol az adatkezelés a szerz6dés megkotését
megel&zden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges (pld. Uszasoktatdsra, mas
sporttevékenység vagy szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dések kérében (pld. aquafitness,
aquajéga, senior torna, blvdaroktatds, nyari sporttarbor, Gszasoktatdsokok kilonbéz8 korcsoportok
szamara és kiilonb6z8 intenzitdsban, sziiletésnapi rendezvények megszervezése, mas szolgaltatds
nyujtasa, ahol személyes adatok kezelésére sor kertil).

jogi kotelezettség teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c.) pontja]

- Korabbi adatkezelési tajékoztatonkban rogzitettiik, hogy a hulladékkezelési kdzszolgdltatdst — mint
kotelez8en igénybeveendd kdzszolgaltatdst — Tarsasagunk mar nem Kozszolgaltatoként, hanem a
Kozszolgaltaté (al)vallalkozoként latja el (2018. julius 1-jétdl), ezért a személyes adatok kezelésére
kdzvetlendl jogszabdly mar nem kotelezi tarsasagunkat, ugyanakkor a Kézszolgaltatdval kottetett
véllalkozdsi szerz6dés felhatalmazza Tdrsasagunkat személyes adatok kezelésére, azonban e
kotelezettség csak a kdzszolgaltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben teszi lehet6vé személyes
adatok kezelését (név, felhasznalasi hely, lakcim).

Tarsasagunk 2019. julius 1-jét6l azonban mar alvéllalkozoként sem nyujt szolgdltatast a
Kozszolgaltato részére. A hulladékkezelés teriiletén a kdzszolgdltatast egy masik kdzszolgaltatd latja
el, Ugyfélszolgélati irodank csupan az Ugyfélszolgélati iroda mikodtetésének a helyéil szolgal,
tarsasdgunk ehhez kapcsolédéan személyes adatot nem kezel, nyilvdntartastokat nem vezet,
Ugyfeleket nem fogad, ez mind az 4j Kdzszolgaltatd cég égisze alatt torténik.

Panaszkezelésre koézszolgdltatas terlletén nem keril sor, hiszen sem tdvhdszolgéltatast, sem
hulladékkezelési kozszolgdltatast a BTG Nonprofit Kft. mar nem végez, a panaszok kezelése
leredukalédik a BYUSS mikddése sordn felmerdilt panaszok intézésére;

egyes Onkormanyzati feladatokat és hatdskéroket ( pld. Magyarorszég helyi 5nkormanyzatairdl sz6l6
2011. évi CLXXXIX tv. 13.§ (1) bekezdésének teljesitése kapcsan) tarsasagunk (pld. parki-és kozterdlet
fenntartasi feladatokat, hdeltakaritast, sikossdg-mentesitést) az Onkormdnyzattal kottetett
kézszolgaltatasi szerz8dés keretében teljesiti, ez ugyanakkor nem jar kézvetlenil személyes adatok
kezelésével. Ha ezen a teriileten panasz, bejelentés, kérdés, észrevétel érkezik, s ez személyes adatok
kezelésével jar egyiitt, ezen adatkezelésre az ,,Erintett hozzajaruldsan torténé” joglappal kerdil sor.

valamennyi tevékenységiik gyakorldsa soran a szamviteli eléirasok teljesitése érdekében (amelyet
jogszabdly szabdlyoz) a szdmla kidllitdsa esetében sziikségilink van a Szolgaltatast igénybe vevd
nevére és cimére, mivel ezen személyes adatokat a szamlan régziteniink kell. Szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. torvény 169.§ (1) és (2) bekezdése;
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tdvhé-és melegviz szolgdltatds kérében a szerz8dés: tavhdszolgaltatasra iranyuld kdzszolgaltatasi
szerz&dés és ennek keretében Tarsasagunk részére megadott személyes adatok (név, szamldzasi cim,
fogyasztdsi hely cime). Fontos tudni, hogy a tavhé szolgéltatas tertiletén Felhaszndldnak a Tarsashaz
mindsil, a Tarsashaz kot tdvhd szolgdltatasra irdnyuld kozszolgaltatdsi szerz6dést, az egyes
tulajdonosok, bérlék pedig a dijfizeték. A dijfizetdk adatait, az abban bekdvetkezett valtozasokat a
Tarsashaznak és a dijfizet6knek kell bejelentenitik, ez igaz a hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatds sordn
az ingatlan felhasznaldk adataira is.

Példa: az adott ingatlan (felhaszndlasi hely) tulajdonosa értékesiti az ingatlant, ezért adott id6ponttdl
kezdédBen mas szdmara kell a tdvhé-és meleg viz szolgaltatds kapcsan a szamlat kidllitani. Az Ugyfelek
(volt tulajdonos - Uj tulajdonos) kérik, hogy adott id6ponttdl kezdédSen mar az Uj tulajdonos részére
kertljon kidllitasra a szamla.

" E korben fontos informacié, hogy 2022. januar 1-jét6l mar nem tarsasagunk latja el a
tavhoszolgaltatast, igy ezen személyes adatok tekintetében tarsasagunk csak a 2022. januar 1-je el6tti
idoszakkal kapcsolatos személyes adatokat kezeli és kezelheti.

jogos érdek [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f.) pontja]

- Kamerarendszer miikédtetése [Budadrs, Vérosi Uszoda Sportcsarnok és Strand]
[Budadrs Varos Polgdrmesteri Hivatala]
- kapcsolattartdk adatai [pld. véllalkozasi, bérleti szerz6dések kérében].

5. Az adatkezelés célja:

Tarsasdgunk annak érdekében kezeli a személyes adatokat, hogy a tevékenységi kdrébe esé feladatokat
teljesiteni tudja, tovabba a jogszabalyi elSirasoknak eleget tegyen (pld. fent emlitett szamla kidllitasi
kotelezettséghez a Megrendeld személy nevét, lakcimét fel kell tiintetniink).

Megkiilénboztethetlink olyan feladatokat, amelyek nem igénylik személyes adatok kezelését, igy
kiilondsen az alabbi eseteket:

park-és kozteriillet fenntartdsi munkdk korében (hdeltakaritds, sikossdgmentesités, parkok,
virdgldddk, agyasok karbantartdsa, kozteriileti és kézintézményi jatszéterek fenntartdsa, utburkolat
javitasa, katyuzas),

koztisztasagi tevékenységek korében (drkok, csatorndk, kisvizfolydsok karbantartasa, koztéri
rongélasok helyrehozatala),

tavhé-és meleg viz szolgaltatas esetében ( tdvhdvezetékek, tavhdiizem, stb. karbantartasa, javitasa,
fenntartasa [2022. janudr 1-jét megel6z6 idGszakra érvényes ez],

ingatlankezelés korében ( pld. 6nkormanyzati vagy szervei altal haszndlat ingatlanok kezelése),
sport-és szabadidd Iétesitmények lizemeltetése esetén (minden olyan tevékenység, amely nemigényli
személyes adatok kezelését, pld. Létesitmény karbantartdsa, folyamatos Uzemeltetésének
biztositasa, jegyvasarlas soran nem kériink személyes adatot),

Megkdiilonbodztethetlink azonban olyan a tevékenységi koriinkbe esd feladatokat és kotelezettségek
teljesitését, amelyek személyes adatok kezelésével jarnak:

valamennyi fenti tevékenység gyakorldsa sordn lakossagi, felhaszndldi igénybejelentések, kérelmek
panaszok intézése soradn sor keril a személyes adatok kezelésére,

tavhé-és melegviz szolgdltatas korében a Tarsashazak (mint fogyasztdi kdzosség részérdl) vagy
kozvetlendl a dijfizet6ktdl megkapott személyes ( felhaszndldi hely tulajdonosok) adatok kezelése pld.
szamlazds intézése érdekében [2022. januar 1-jét megel6z6 id6szakra nézve],

ingatlankezelés kapcsdn a lakdsok-és egyéb helyiségek bérbeadasa, vagyonkezeldi jogok gyakorlasa
sordn a Bérld, Ingatlanhaszndld személyes adatainak kezelése, annak érdekében, hogy a bérldvel,
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ingatlanhasznaldval a szerz6dést meg tudjuk kétni, a kapcsolatot tudjuk vele tartani, a szamlat részére
meg tudjuk kiildeni, az ingatlan ellendrzésének eleget tudjunk tenni.

6. Az adatkezelés id6tartama és torlési kotelezettség

Tarsasagunk a személyes adatokat tordlni kdteles haladéktalanul abban az esetben, ha a személyes adatok
kezelésének a jogalapja mar nem all fenn, és nincs olyan jogos érdek, ami miatt azok megdrzése indokolt
lenne (pl hatdsagi vagy birdsagi eljardsokban bizonyitékként haszndlhatd fel). llyen esetben a megérzés az
egyes jogszabalyi el6irdsok és eléviilési idSk figyelembe vételével valtoznak.

Az érintett hozzdjdruldsdn torténd személyes adatok kezelése esetében f6 szabdly szerint az érintett
hozzdjaruldsdnak visszavondsa esetén, a szerz6dés teljesitése kapcsan a szerz8dés teljesiilése vagy a
szerz8désbdl szarmazd joghatdsok megszlinése esetén, a jogi kdtelezettségek teljesitése kapcsan pedig a
jogi kotelezettség teljesiilését kovetSen haladéktalanul térdlni kell a személyes adatokat.

Kivételt képez ez aldl, ha jogszabdly eldirja a személyes adatok tovabbi id6tartamra torténé kezelését.
Ennek célszer(iségi oka is van, hiszen egy adott Ugyféllel kapcsolatosan pld. egy panasz elintézése, kérelem
rogzitése soran keletkezett adatokat eléviilési id6n beliil indokolt lehet visszakeresni.

Kulonos esetek:

- Altaldnos forgalmi addrdl sz6ld 2007. évi CXXVIL. térvény 179. § (1) bekezdése értelmében minden
személy, szervezet, aki (amely) e torvényben szabdlyozott jogot gyakorol, illetéleg akire (amelyre) e
torvény kotelezettséget dllapit meg, koteles az addmegdllapitds hidnytalan és helyes volta
ellendrizhet8ségének érdekében az dltala vagy nevében kibocsatott, valamint a birtokdban levd vagy
egyéb mddon rendelkezésére allé okiratot legalabb az adé megallapitasahoz valé jog eléviiléséig
megdrizni. [adé megallapitas] Az adé megallapitdsahoz vald jog: annak a naptari évnek az utolsé
napjatdl szamitott 5 év elteltével eléviil, amelyben az addrdl bevallast, bejelentést kellett volna tenni,
illetve bevallas, bejelentés hidnydban az adét meg kellett volna fizetni.

- A Fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A.§ (7) bekezdése: vdllalkozas a panaszrdl
felvett jegyz&konyvet és a vdlasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzd
hatésdgoknak kérésiikre bemutatni (e korben kiegészité informacié, hogy panaszfelvételi
jegyzo6konyvet a kézszolgaltatas kapcsan voltunk kételesek felvenni, ugyanakkor Kézszolgaltatéi
mindségiink 2018. julius 1-jével megsziint a hulladékgazdalkodas, 2022. januar 1-jével a
tavhoészolgaltatas kapcsan. E tekintetben (panaszok kezelését illetGen) személyes adatokat csak a
tavhoszolgaltatassal érintett id6szakbdl, 2022. januar 1-jét megel6z6en kezelhetiink, amelyek
meg0rzési ideje még nem jart le).

- Munkaviszony esetében: olyan adatok kezelhet8ek, amelyek a munkaviszonyhoz kapcsolédd jog,
vagy kotelezettség teljesitése szempontjadbdl sziikségesek, tovdbbd folyamatszervezés
szempontjdbdl azt is biztositani kell, hogy az egyes adatokhoz csak olyan személy jusson hozz3, akinek
ehhez megfelel6 jogszerli érdeke van, illetve akinek a munkavégzéséhez az adatkezelés
elengedhetetlen. Munkaviszony soran kezelt adatok korérdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idétartamardl, az adatokhoz hozzaférék korérél, a munkavallalék jogairdl, jogorvoslati lehet8ségekrdl
munkavallaldink szamara kiilon tajékoztatdt adunk at a munkaviszony Iétesitése elStt, tovabba ezen
kérdésekrdl részletesen foglalkozunk az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatunkban. A
munkaviszonnyal dsszefiliggésben fészabaly szerint a GDPR szerinti jogalapok koziil a GDRP 6. cikk.
1. bekezdés szerinti b. és a c. pontban meghatarozott jogalap az altalanosan iranyadé, igy a
munkaltaté altal kezelt adatok koérea munkaszerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok (pl.:
ellendrzés), illetve a jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatokra (bejelentés, TB és ad6zasi
szabalyok) korlatozodik.

- AKkoziratokrdl, a kdzlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl sz6l6 1995. évi LXVI. térvény
értelmében: ,,... az irattari anyaggal rendelkezd szervek és a maradandd értékii iratokat 6rzé
természetes személyek kotelesek a szervesen Osszetartozd irataik egységének, illetve eredeti
rendjének meg06rzésérdl, valamint a tulajdonukban vagy birtokukban 1évé maradandd értékd iratok
megovasardl gondoskodni”. ,, ... maradandd értékl irat: a gazdasagi, tarsadalmi, politikai, jogi,
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honvédelmi, nemzetbiztonsagi, tudomanyos, miivel§dési, mliszaki vagy egyéb szempontbdl jelentSs,
a torténelmi mult kutatdsdhoz, megismeréséhez, megértéséhez, illetleg a kdzfeladatok folyamatos
elldtasahoz és az allampolgari jogok érvényesitéséhez nélkiilozhetetlen, mas forrdsbdél nem vagy csak
részlegesen megismerhet6 adatot tartalmazd irat”. A munkaviszony szempontjabdl lényeges,
maradandd értékii iratok (munkaligyi iratok) a munkavallalé személyes adatai, a biztositasra és
jarulékfizetésre vonatkozd adatok, amelyeket nem lehet selejtezni, az adatkezel6nek
(Munkaltaténak) meg kell 6riznie azokat.

VI.
AZ ADATKEZELES TOVABBI ESETEI

1. Kamerarendszer miikodtetése

Tarsasdgunk munkatdrsaink személyes épségének védelme és vagyonvédelmi okokbdl, jogos érdekbdl,
tovdbbd a munkaltatd részére biztositott ellendrzési jog eredményeképpen a 2040 Budadrs, Harsfa utca 6.
sz. alatt mlkddtetett Budadrs, Varosi Uszoda Sportcsarnok és Strand elnevezés( Létesitmény teriiletén
elektronikus megfigyel6-és rogzité-rendszert (Kamerarendszert) Gizemeltet.

A Kamerarendszer miikddtetése tekintetében Tarsasagunk Erdekmérlegelési Tesztet készitett, tovabba -
jelen Szabalyzat mellékletét is képezd - Tdjékoztatét fogalmazott meg a Létesitmény Latogatdi és a
Létesitmény Munkavallaléi szdmdra annak érdekében, hogy a tdjékoztatds minél teljesebb, érthetSbb és
atlathatdébb legyen. A Létesitményt Latogatdk a Tajékoztatdt a Létesitménybe ill. annak tertiiletére torténd
belépéskor tekinthetik meg, Munkavallaléink részére pedig a Tajékoztatdt atadjuk, s azt aldirdsukkal
atvetetjik.

A megfigyelt teriiletekre t&rténd belépés elStt a kamerarendszer hasznalatdra utalé piktogramok keriilnek
elhelyezésre, tovdbb szdveges utalds is torténik a kamerarendszer alkalmazdasara.

A fent hivatkozott teriiletekre t6rténd belépés esetén az Erintett személy vonatkozésaban jogos érdekre
hivatkozassal torténik a személyes adatok kezelése.

Tarsasagunk azt a dontést hozza, hogy a Latogatokat a jelen Tajékoztaté mellékleteiben régzitett
Tajékoztatasban kell részesiteni.

2. Telefonbeszélgetések rogzitése

Az alabbi tajékoztatdas a 2022. janudr 1-jét megel6z6 id6szakra nézve iranyadd, 2022. januar 1-jétdl a
tavhészolgaltatast mar nem tarsasagunk latja el!

A Fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/B §. (3) bekezdése értelmében:

Telefonos eléréssel mikddtetett ligyfélszolgdlat, illetve az Gigyintézés id6pontjanak el6zetes lefoglaldsara
biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszerli varakozdsi idén beliili hivdsfogaddst és
ligyintézést. A vdllalkozds az ligyfélszolgalati ligyintézének az ligyfélszolgdlat felé inditott hivas sikeres
felépiilésének id6pontjatdl szamitott 6t percen beliili él6hangos bejelentkezése érdekében lgy koteles
eljdrni, ahogy az az adott helyzetben 3ltaldban elvdrhatd. Az ligyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi
telefonon tett szébeli panaszt, valamint az ligyfélszolgalat és a fogyaszté kozotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel régziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 17/A. § (5) bekezdése szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elSterjesztésének helyét, a fogyaszté dltal bemutatott
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bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a jegyz6konyv felvételének
helyét és idejét -, a jegyz8konyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi
azonositdszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 8rizni, és a fogyasztd kérésére, dijmentesen rendelkezésre
kell bocsatani. A vallalkozas a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasdval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovdbba az egyedi azonositédszamrdl a fogyasztdt a telefonos lgyintézés
megkezdése elStt tajékoztatni koteles.

Az adatkezelés jogalapja: A Fogyasztdvédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/B. (3) bekezdésében
rogzitett jogi kotelezettség teljesitése, az Ugyfél és a Szolgaltatd nyilatkozatainak rogzitése, azok utdlagos
visszahallgatdsanak biztositasa, az esetleges késdbbi jogvitak eldontésének leegyszerlisitése, a bizonyitds
biztositdsa. A hivast kezdeményezd szamadra biztositjuk az adatkezelés megkezdése el6tt, hogy
nyilatkozatdt ne szdéban a telefonhivds sordn rogzitett mddon adja el6, hanem személyes
Ugyfélszolgalatunkat keresse fel (ha nem ért egyet a telefonon térténd beszélgetés sordn rogzitésre kerild
adatok kezelésével).

A kezelt személyes adatok kore: az érintett személy hangja, a hivas sordn elhangzott és mds tovdbbi
személyes adatok (azonositdszam, hivészam, a hivds datuma és pontos idépontja).

Az adatkezelés célja: az Ugyfél panaszanak, bejelentésének kivizsgéldsa, megvalaszolasa;

Az adatkezelés id6tartama: Tarsasdgunk a panaszrol felvett jegyz8konyvet és a vdlasz masolati példanyat
ot évig koteles megdrizni, és azt az ellenbrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni. Az ligyfélszolgdlathoz
beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az ligyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti
telefonos kommunikdciét hangfelvétellel régziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza a Fogyasztévédelmi
torvény 17/A. § (5) bekezdése szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét,
a fogyasztd dltal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairdsat, valamint a
jegyzdkonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével
melldzhetd. A hangfelvételt egyedi azonositédszammal kell ellatni és 6t évig meg kell 8rizni.

A személyes adatot megismer6k koére: Azon munkatarsak, akik a panasz kivizsgaldsaban,
megyvalaszoldsdban részt vesznek, fogyasztévédelmi referens.

3. Talalt targyak eseteiben t6rtnd adatkezelés

Tdrsasdgunk 2022. janudr 1-jét6] mar nem miikodtet ligyfélszolgalatot a 2040 Budadrs, Dézsa Gyorgy ut 21.
sz. alatt miikddteti személyes lgyfélszolgalaton, tarsasagunk a helyiséget bérbe adja (jelenleg az illetékes
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatd részére), az adatkezelés szabdlyai, kereteit a bérlé hatarozza meg,
mivel & a helyiség bérldje, izemeltetdje.

Az tgyfélszolgalaton, tovabba az (izemeltetésiinkben all6 teriileteken, Létesitményekben, igy kiilondésen a
Budadrs Varosi Uszoda, Sportcsarnok és Strand (2040 Budadrs, Harsfa utca 6.) teriiletén valésulhat meg
Ugyfélforgalom, s keriilhet sor arra, hogy a taldlt targyakat, s ezzel kapcsolatos személyes adatokat
nyilvantartasba vegyiik.

Ardgzitett adatok kore: a targy egyedijellemzdi, a taldld és a tulajdonos személye, értesitési cime, alairasuk
(mind kézzel, mind nyomtatott bettivel), a talalds korilményei ( hely, dllapot, id6pont);

Az adatkezelés célja: a talalt targyakkal kapcsolatos adatok rogzitése nyilvantartdsba vétel és a tulajdonos
értesitése, azonositdsa céljabdl. A taldlt targyak jellemzdit, a tulajdonos bejelentését rogzitjik a
rendszerben annak érdekében, hogy a taldlt targy jogos tulajdonosahoz visszakerilhessen.

Az adatkezelés jogalapja: Ptk. 5.54.8.
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Az adatkezelés id8tartama: azt kdvetSen, hogy a taldlt targy visszakerdil jogos tulajdonosdhoz vagy az
illetékes 6nkormanyzat jegyzdjéhez, tovdbba ha a taldlt targy értékesitésre kertll, a taldldstdl szamitott 1 év
elteltét kovetben a személyes adatok torlésre kertilnek.

A személyes adatot megismerok koére: azon munkatarsunk (jellemzden Titkdrsag munkatdrsa vagy
mUiszakvezet6, esetlegesen az informacids pultban dolgozé munkatars), aki kapcsolatba kertil a tulajdonos
személyével.

4. Szamitégépes informatikai rendszer miikodtetése eredményeképpen rogzitett adatok

Térsasagunk honlapjainak ( www.btg.hu és a www.bvuss.hu ) felkeresésekor sem szerver naplézasra, sem
un. Cookie fajlok elhelyezésére nem kertil sor.

Ko6z6sségi oldalak felkeresésekor kezelt személyes adatok

Tdrsasagunk létrehozta a https://www.facebook.com/bvuss/ K6z6sségi web feliiletet.

A Facebook.com oldalon regisztralt felhasznaldk fel tudjak keresni a Facebook keresdjébe beirt kifejezések
beirdséval (pld. Budadrs uszoda, Budadrs Sportcsarnok, Budadrs Strand, BVUSS, stb.) fent emlitett
https://www.facebook.com/bvuss/ k&z0sségi oldalt. Az oldal felkeresése még nem jar semmilyen
személyes adat kezelésével. Ha a felhaszndld a k6z8sségi oldalunkat ,,ldjkolja” vagyis ,,tetszik’” gombra
rakattint, ugy a felhasznal$ profiljanal lathatd, hogy a felhasznalé oldalunkat lajkolta vagy ,keveli” (ezt
tovabbi azon felhasznaldk Iathatjak, akik szémdra az Erintett lehet6vé teszi, hogy bejegyzéseit, ,,allapotat”
[dssak.

A felhaszndlédnak mddjdban all az is, hogy bedllitsa, ,,kdveti” az oldalunkat, igy az aktudlis eseményekrdl
értesitést kap oly mddon, hogy sajat oldalan megjelenik az adott, a Létesitményt érinté esemény (pld.
szauna szednsz). A kozdsségi oldalt kezel6 munkatarsunk csupan azt latja, ha valaki ,,kedveli” vagy mds
mddon mindsiti az oldalt vagy egy adott bejegyzést, megosztott egy eseményt vagy értékelte a
Létesitményt vagy az oldalt, hozzdszdlt egy bejegyzéshez.

A kezelt adatok kore: felhaszndld regisztralt neve és — ha lehetdvé tette — nyilvanos profilképe, értékelés
lead3dsa esetén az értékelés, bejegyzés esetén a bejegyzés szévege, annak ténye, ha kedvel vagy mas
mddon mindsit egy eseményt, mds, a profil oldalon taldlhaté adatok csak akkor elérhetdek, ha a
felhasznald ezt kifejezetten hozzaférhetdvé tette.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett felhasznald hozzajéruldsa, amelyet Ggy ad meg, hogy ,,kedveli” vagy
»,koveti” oldalunkat, hozzaszdl3as irdsa esetén maga a hozzdszdlas beirdsdval, értékelés esetén az értékelés
leadasaval;

Az adatkezelés célja: rendezvényeink és a Létesitmény népszersitése, felhaszndldi vélemények, Otletek,
javaslatok megismerése, az érdekl6dési kor és preferencidk feltérképezése;

Az adatkezelés id6tartama: a kezelt adatok szamunkra addig elérhetdek, amig a felhaszndlé nem kattint ra
a,,Mégsem tetszik” vagy a ,,Kévetés ledllitasa” opcidra.

A személyes adatot megismerdk kore: a kbzdsségi oldalt mlikodtetd marketingért felel6s munkatarsunk.

Az adatok forrdsardl, azok kezelésérdl, illetve az dtadds mddjardl, és jogalapjardl az adott k6zosségi oldalon
tajékozdédhat bdvebben az érintett. Az adatkezelés ténylegesen a k6z6sségi oldalakon valdsul meg, igy az
adatkezelés id8tartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és mdédositasilehet8ségeire az adott koz6sségi
oldal szabalyozdsa vonatkozik.
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5. Kapcsolatfelvétel soran rogzitett adatok

A kapcsolatfelvétel torténhet személyes ligyintézés soran, honlapon és mds internetes feliileten t6rténd
bejelentés Gtjdn vagy kozvetlenil email kiildése, telefonbeszélgetés formdjaban. Tarsasdgunk a
megkereséseket a jogszabdlyban el8irt hatdrid6ben megvdlaszolja, a megkeresésekben rogzitett
személyes adatokat az adatkezelési jogszabalyok szerint kezelheti (Id. adatkezelés jogalapja).

A kezelt adatok kére: az Ugyfél altal megadott személyes adatok

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzéjaruldsa, amelyet (igy ad meg, hogy résziinkre levelet ir, felveszi
veliink a kapcsolatot. Ez jellemz8en az Ugyfél neve és elérhet8sége (pld. cime, telefonszdma, email cime)

Az adatkezelés célja: az Ugyfél igényének megvizsgalasa, levelének megvélaszoldsa.
Az adatkezelés idStartama: az Ugyfél bejelentésétdl és az igény megvalaszoldsat kvetd 6t (5) év.

A személyes adatot megismerdk kore: Ugyfélszolgélati munkatérs, Panasz esetén Fogyasztévédelmi
referens, a konkrét bejelentést megvalaszold ligyintéz8 vagy szervezeti egység vezetdje.

6. Az Adatkezelés tovabbi formai

Adatkezelésre sor keriilhet azon esetekben is, amely eredményeképpen harmadik személyek ( pld.
Hatdsagok, Szervezetek) megkeresik Tarsasagunkat annak érdekében, hogy szolgéltassunk adatot, adjunk
tdjékoztatast, vagy bocsassuk rendelkezésre az dltaluk megjeldlt okiratokat.

llyen irdnyu és tartalmi megkeresés esetén Tdrsasdgunk csak azon esetben szolgaltat adatot, ha a az

Adatkérd megjeldli az adatkérés jogalapjat (pontos cél és a szolgdltatandd adatok megjeldlésével), s akkor
is csak olyan mértékben, ahogy az a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlendil szlikséges.
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VIII.
AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintett szamara (akiknek személyes adatait valamilyen formdban kezeljik) az aldbbi jogokkal
rendelkeznek:

1.)

tdjékoztatashoz vald jog
hozzaféréshez valé jog,

helyesbités joga,

torléshez vald jog,

az ,,elfeledtetéshez fliz6dé jog”

az adatkezelés korlatozasahoz valé jog,
az adathordozashoz fliz6dé jog,
tiltakozads joga,

automatizalt déntéshozatal egyedi tigyekben és a profilalkotas
visszavonas joga,

kartérités és sérelemdij,
panasztételhez vald jog,

birésaghoz fordulas joga;

Tajékoztatashoz vald jog (GDPR 12-14. cikk)

Az érintett részére tomor, atlathatd, konnyen érthetd és hozzadférhet6 formdban, vildgosan és
kdzérthetéen megfogalmazva kell frdsban vagy mas médon ( pld. széban személyi azonossdg igazolasat
kévetben) a tajékoztatast megadni az adatkezelésrdl. (pld. milyen személyes adatokat kezeliink, ahhoz ki
fér hozza, milyen jogalapon, milyen jogcimen kezeljiik azokat, mennyi ideig kezeljiik, stb.)

Az érintett ezen jogat visszaélésszerlien nem gyakorolhatja.

2.) Ahozzaféréshez vald jog (GDPR 15. cikk)

Az érintettnek jogaban all tdjékoztatast kapnia arra vonatkozdan, hogy

személyes adatairdl masolatot kérjen ( egy példany dijmenetes, tovabb példdnyokért tarsasagunk
koltséget szamithat fel),

a személyes adatkezelésnek mi a célja,

az automatizdlt doéntéshozatallal, profilalkotdssal kapcsolatosan adatokat szolgaltasson
Tarsasagunk ( nem kertl sor Tarsasdgunknal automatizalt dontéshozatalra)

az adatatvétel forrasara vonatkozdéan informaciét kapjon (honnan szereztiik meg a személyes
adatokat),

azon cimzettekrdl kapjon informdciot, akik szamara a személyes adatok tovabbitasra kertiltek (
pld. jogszabdlyon alapulé adattovébbitds hatésagok részére),

esetlegesen harmadik orszdg irdnydba torténd adattovabbitdsrdl informaciét kapjon (nem
tovdabbitjuk a személyes adatokat harmadik orszag részére),

a tdrolds idétartamardl tajékoztatasban részesiiljon,

neki, mint érintettnek milyen jogai vannak,

tajékoztatast kapjon a Hatésaghoz fordulds jogardl;

Mddja: Ha az érintett elektronikus formaban nyujtotta be kérelmét, (igy azt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani kivéve, ha az érintett ezt masként kéri;

Az érintett ezen jogdt visszaélésszerlien nem gyakorolhatja.
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3.) Ahelyesbités joga ( GDPR 16. cikk)

Az érintett jogosult pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkdili helyesbitésére és kiegészitésére.
(PId.: adatokban valtozas tortént, vagy mar eleve rosszul lettek az adatok felvéve)

4.) Atorléshez vald jog (GDPR 17. cikk)

Tarsasdgunknak kotelezettsége, az érintettnek pedig joga, hogy kérje a kezelt adatok térlését, amennyiben

- az adatkezelésre mar nincsen szikség (célhoz kotottség elvével 6sszhangban csak a célnak
megfelelGen, megfeleld mértékben és id6tartamig) kezelhet6ek adatok,

- az érintett visszavonja a hozzdjaruldsat az adatkezeléshez (és mas jogalap sincsen a tovabbi
adatkezeléshez),

- azadatkezelés jogellenes,

- jogikotelezettség teljesitése el8irja az adatok torlését.

5.) Az ,elfeledtetéshez” valé jog (GDPR 17. cikk)

Amennyiben a személyes adatok nyilvanossdgra hozatala megtértént, gy Tdrsasagunknak ésszer(i
[épéseket kell tennie — ideértve a technikai intézkedések alkalmazdsat is — annak érdekében, hogy az ilyen
személyes adatokat kezel§ adatkezelSket tajékoztassuk arrdl, hogy az érintett kezdeményezte a széban
forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését. E tajékoztatas soran Tarsasagunk a rendelkezésre allé technoldgiat és a végrehajtas koltségeit
figyelembe veszi annak érdekében, hogy a személyes adatokat kezeld adatkezelSk értesiiljenek az érintett
kérésérdl.

6.) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett kérésére Tarsasagunknak korlatoznia kell az adatkezelést, ha

- azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelésjogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését,

- az adatkezel6nek mdr nincsen sziikséges a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi
igényének elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy éppenséggel védelméhez,

- azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen és az adatkezeld még vizsgdlddik.

Az adatkezelés korldtozasardl, tovabba a korlatozas feloldasardl is az érintettet tajékoztatni kell.
Tarsasagunknak minden olyan cimzettet tajékoztatni kell a helyesbitésrdl, torlésrél vagy korldtozasrdl,
akivel az adat kézlése megtértént. (Pld.: Erintett kérheti, hogy ne térdljiik az adatait addig, amig pld. egy
esemény kivizsgalasa meg nem tortént, igy megmarad a tarolas szintjén az adat, mas nem térténik vele).
7.) Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

A Rendeletben eldirt feltételek teljesiilése esetén az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala egy
adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovdbbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a

rendelkezésére bocsatotta.

(Pld.: a szoveges tablazatban tarolt adatok kiaddsa sz6veges téblazatban torténik adathordozon)
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8.) Tiltakozas joga (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé kezelése ellen ( kozérdekl vagy az
adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
szlikséges adatkezelés vagy az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
kezelése ellen), ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

A tiltakozas esetében az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kézvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9.) Automatizalt dontéshozatal egyedi igyekben, beleértve a profilalkotdst (GDPR 22. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizélt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds
mértékben érintené.

Az el6bbi rendelkezés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) azérintett és az adatkezeld kozotti szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel
intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) azérintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Fentebb mar hivatkoztunk ra, hogy Tarsasagunknal nem kertiil sor automatizalt déntéshozatalra.

10.) Visszavonas joga (GDPR 7. cikk.)
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajdruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszerliségét. A hozzdjaruldas megadasa elbtt az
érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzdjarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerli médon kell lehet&vé

tenni, mint annak megadasat.

(PId. ha az érintett kordbban megadta telefonszamat, akkor ezen hozzajaruldsat visszavonhatja, azonban
eléfordulhat, hogy ez a kommunikacidt, szolgéltatas teljesitését megnehexziti).

11.) Kartérités és sérelemdij ( GDPR 82. cikk)
Minden olyan személy, a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett,
az elszenvedett kdrért az adatkezel6t8l vagy az adatfeldolgozdtdl kartéritésre jogosult.
Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld felel6sséggel tartozik minden olyan kdrért, amelyet az

erendeletet sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felelgsséggel az
adatkezelés altal okozott kdrokért, ha nem tartotta be az e rendeletben meghatdrozott, kifejezetten az
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adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszer( utasitasait figyelmen kivdil
hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a fenti felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelsség.

12.) Panasztétel joga ( GDPR 77. cikk)

Az érintettnek jogdban all, hogy az adatkezeléssel kapcsolatosan az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat.

Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy feligyeleti hatdsagnal - kiilondsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy
a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd
személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaganak elérhetdségei:

H- 1055 Budapest,

Falk Miksa utca 9-11

Tel: +36 13911400

+36 (30) 683-5969

+36 (30) 549-6838

Fax: +36 13911410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Adatvédelmi tisztvisel6:, adatvedelem@btg.hu
13.) Birésaghoz fordulas joga (GDPR 78. cikk)
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birédsédghoz fordulhat.
Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkdil, minden természetes

és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra vonatkozd, jogilag
kotelezd erejli dontésével szemben.
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V.
AZ ADATOK TOVABBITASANAK LEHETOSEGEI

2018. julius 1-jével tarsasagunk mar nem Kozszolgaltatd, 2019. julius 1-jével mar nem alvéllalkozéja a
Kézszolgaltaténak, igy az e pontban régzitett rendelkezés érvényét vesztette.

VI.
A SZEMELYES ADATOK TAROLASA

Tarsasdgunk a személyes adatokat

- okiratokba foglaltan ( pld.: szerzddéses iratdllomanyban, bejelentkezés lapokon, nyilvantartasi
rendszereken, adatlapokon), tovabba

- szamitdgépes szerverén tdrolja. A szamitégépes nyilvantartdsi rendszer szervere Tdrsasagunk
székhelyén, a 2040 Budadrs, Ddzsa Gydrgy Ut 21. sz. alatt taldlhaté meg.

Az okiratok megdrzési helye: 2040 Budadrs, Dézsa Gyorgy ut 21. ( székhely)

Tarsasdgunk biztositja

- aszemélyes adatoknak az arra jogosult szamara torténd hozzéférhetségét (rendelkezésre allas),

- az adatok hitelességét, integritasat és

- védelmet a bizalmas jellegét sértd véletlen eseményekkel, illetve jogellenes vagy rosszhiszem(i
tevékenységekkel szemben.

Tarsasagunk a tdle elvarhatd intézkedésekkel megtesz az elektronikus kommunikaciés halézatokhoz valé
engedély nélkili hozzaférés és a rosszindulatu programterjesztés megakaddlyozdsa, tovabbd a szolgaltatds
megtagadasdval jaré tdmadasok, valamint a szdmitdgépes és elektronikus kommunikacids rendszerekben
vald kdrokozdas megallitasa érdekében. A védelem egyrészrél magaban foglalja a belsd, szervezeten beliili
védelem kialakitdsat, magaban foglalja tovabba a szamitastechnikai rendszer altal nydjtott védelmi
lehetdségek korét ( pld. szerver védelme, a védelmet biztositd alkalmazasok korét (tlizfal, egyéb betorések
elleni védelem).

IX.
ELJARASI SZABALYOK

Tarsasdgunk megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk
szerinti minden egyes tdjékoztatdst tomor, atldthatd, érthetd és kénnyen hozzadférheté formdban,
vildgosan és kdzérthet6en megfogalmazva nyujtsa, kiilondsen a gyermekeknek cimzett barmely informacid
esetében.

Az informdcidkat frasban vagy mds mddon - ideértve adott esetben az elektronikus médon - kell megadni.

Az érintett kérésére szobeli tdjékoztatds is adhatd, feltéve, hogy mds mddon igazoltdk az érintett
személyazonossdagat.
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A tdjékoztatast késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belil
teljesitjiik. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem &sszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdridé
tovdbbi két hdénappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az a késedelem okainak
megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatjuk az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst lehet8ség szerint elektronikus dton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

X.
KOZERDEKU ADATOK MEGISMERESE

Koézérdekdi ill. k6zérdekbdl nyilvanos adatok kére

(1) Kozérdekbdl nyilvanos adat a kozfeladatot ellatd szerv feladat- és hatdskorében eljaré személy
neve, feladatkére, munkakore, vezet8i megbizasa, a kézfeladat elldtasaval 6sszefliggd egyéb személyes
adata, valamint azok a személyes adatai, amelyek megismerhet8ségét torvény eldirja.

(2) Ha torvény masként nem rendelkezik, k6zérdekbdl nyilvanos adat a jogszabaly vagy éllami, illetSleg
helyi 6nkormdnyzati szervvel kétott szerz8dés alapjan kételez6en igénybe veendd vagy mas mddon ki
nem elégithetd szolgdltatast nyujté szervek vagy személyek kezelésében 1évs, e tevékenységiikre
vonatkozd, személyes adatnak nem mindsiild adat.

Kozérdekii adatok megismerésének éltalanos szabalyai, kivételek

(1) Az adatkezel8nek lehet6vé kell tennie, hogy a kezelésében 1évé kézérdek(i adatot és kdzérdekbdl
nyilvdnos adatot - az a térvényben meghatdrozott kivételekkel - erre irdnyuld igény alapjan barki
megismerhesse.

(2) A kozérdekl vagy kozérdekbdl nyilvanos adat nem ismerheté meg (kivételek kére), ha az a

mindsitett adat védelmérdl sz4l6 torvény szerinti mindsitett adat.

(3) Az tizleti titok megismerésére a Polgari Torvénykonyvben foglaltak az iranyaddk.

(4) Az adatkezel6 a feladat- és hatdskorébe tartozé dontés meghozataldra iranyuld eljards soran
készitett vagy rogzitett, a dontés megalapozasat szolgalé adat a keletkezésétdl szamitott tiz évig nem
nyilvédnos. Ezen adatok megismerését - az adat megismeréséhez és a megismerhetdség kizarasdhoz f(iz6d6
kézérdek sulydnak mérlegelésével — a kezeld szerv vezetdje engedélyezheti.

(5) A dontés megalapozasat szolgaléd adat megismerésére iranyuld igény - a (4) bekezdésben
meghatdrozott id6tartamon beliil - a dontés meghozataldt kdvetden akkor utasithatd el, ha az adat
megismerése a kozfeladatot elldtd szerv térvényes miikodési rendjét vagy feladat- és hatdskorének
illetéktelen kiilsé befolydstdl mentes ellatdsat, igy kilondsen az adatot keletkeztetd allaspontjdnak a
dontések el6készitése soran torténd szabad kifejtését veszélyeztetné.

(6) Efejezet rendelkezései nem alkalmazhatdk a kozhitel(i nyilvantartasbdl torténd - kilon térvényben
szabadlyozott - adatszolgaltatasra.

Kézérdeki adatok megismerésének kiilonos szabalyai

(1) Akozérdek(i adat megismerése irant széban, irasban vagy elektronikus tGton barki igényt nydjthat
be. A kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére a kézérdek(i adatok megismerésére vonatkozé
rendelkezéseket kell alkalmazni.

(2) Ha térvény masként nem rendelkezik, az adatigényld személyes adatai csak annyiban kezelhetdk,
amennyiben az az igény teljesitéséhez és a masolatkészitésért megdllapitott koltségtérités
megfizetéséhez sziikséges. Az igény teljesitését, illetve a koltségek megfizetését kdvetben az igényld
személyes adatait haladéktalanul torélni kell.
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(3) Ha az adatigénylés nem egyértelmd, az adatkezel§ felhivja az igényl6t az igény pontositasara.

Eljarasi hataridék

(1) Akozérdekli adat megismerésére iranyuld igénynek az adatot kezeld kozfeladatot ellatd szerv az
igény tudomdsadra jutdsat kovetd legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil tesz eleget.

(2) Ha az adatigénylés jelentds terjedelmd, illetve nagyszamu adatra vonatkozik, az (1) bekezdésben
meghatdrozott hatdrid6 egy alkalommal 15 nappal meghosszabbithatd. Err6l az igényldt az igény
kézhezvételét kovetd 8 napon beliil tajékoztatni kell.

(3) Az adatokat tartalmazé dokumentumrdl vagy dokumentumrészrél, annak taroldsi mddjatdl
flggetlenll az igényl6 mdsolatot kaphat. Az adatot kezel§ kozfeladatot elldté szerv a madsolat
készitéséért - az azzal kapcsolatban felmerdilt koltség mértékéig terjed6en - koltségtéritést allapithat
meg, amelynek 6sszegérdl az igényldt az igény teljesitését megel6z8en tdjékoztatni kell.

(4) Ha az a dokumentum vagy dokumentumrész, amelyrdl az igényl6 mdsolatot igényelt, jelentds
terjedelmd, a masolat irdntiigényt a koltségtéritésnek az igényl6 altali megfizetését kovetd 15 napon beliil
kell teljesiteni. Arrdl, hogy a masolatként igényelt dokumentum vagy dokumentumrész jelentds
terjedelmd, tovdbbd a Kkoltségtéritéds mértékérdl, valamint az adatigénylés teljesitésének a
masolatkészitést nem igényld lehet8ségeirdl az igénylSt az igény kézhezvételét kévetd 8 napon beliil
tajékoztatni kell.

(5) A koltségtérités mértékének megallapitasa soran figyelembe vehetd koltségelemeket és azok
legmagasabb mértékét, valamint a masolatként igényelt dokumentum jelentds terjedelmének
megdllapitdsa soran alkalmazandd szempontokat jogszabdly hatdrozza meg.

A koézérdekii adatokrdl térténd tajékoztatas szabalyai

(1) Ha a kozérdekli adatot tartalmazé dokumentum az igényld altal meg nem ismerhetd adatot is
tartalmaz, a mdsolaton a meg nem ismerhetd adatot felismerhetetlenné kell tenni.

(2) Az adatigénylésnek kozérthetd formdban és - amennyiben ezt az adatot kezel6 kdzfeladatot ellatd
szerv aranytalan nehézség nélkiil teljesiteni képes - az igényl6 altal kivant technikai eszkodzzel, illetve
maodon kell eleget tenni. Ha a kért adatot kordbban mar elektronikus formaban nyilvanossagra hoztak, az
igény teljesithetd az adatot tartalmazd nyilvdnos forrds megjeldlésével is. Az adatigénylést nem lehet
elutasitani arra vald hivatkozdssal, hogy annak kdzérthetd formdban nem lehet eleget tenni.

(3) Az igény teljesitésének megtagadasaroél, annak indokaival, valamint az igényl6t e térvény alapjan
megilletd jogorvoslati lehet&ségekrdl vald tajékoztatassal egyiitt, 8 napon bellil irasban vagy - ha az
igényben elektronikus levelezési cimét kdzolte - elektronikus levélben értesiteni kell az igényl6t. Az
elutasitott kérelmekrdl, valamint az elutasitdsok indokairdl az adatkezel6 nyilvantartast vezet, és az
abban foglaltakrél minden évben januar 31-€ig tajékoztatja a Hatésagot.

(4) A kozérdekl adat megismerése irdnti igény teljesitése nem tagadhaté meg azért, mert a nem
magyar anyanyelv( igényl6 az igényét anyanyelvén vagy az altala értett mas nyelven fogalmazza meg.

(5) Ha a kozérdekli adat megismerése irdnti igény teljesitésének megtagadasa tekintetében torvény
az adatkezel6 mérlegelését teszi lehet6vé, a megtagadas alapjat szliken kell értelmezni, és a kdzérdek(i
adat megismerésére iranyuld igény teljesitése kizardlag abban az esetben tagadhaté meg, ha a
megtagadas alapjaul szolgald kézérdek nagyobb sulyd a kdzérdekl adat megismerésére iranyuld igény
teljesitéséhez fliz6d6 kdzérdeknél.

(6) Az igényl6 a kozérdekli adat megismerésére vonatkozd igény elutasitasa vagy a teljesitésre nyitva
allo, vagy az adatkezel6 dltal a 13. pont (2) bekezdése szerint meghosszabbitott hatdridé eredménytelen
eltelte esetén, valamint - ha a koltségtéritést nem fizette meg - a masolat készitéséért megallapitott
koltségtérités 6sszegének fellilvizsgalata érdekében birdsdghoz fordulhat.

(7) Amegtagadas jogszerliségét és a megtagadas indokait, illetve a masolat készitéséért megallapitott
koltségtérités 6sszegének megalapozottsagat az adatkezelSnek kell bizonyitania.

(8) A pert az igény elutasitdsdnak kozlésétél, a hataridé eredménytelen elteltétdl, illetve a
koltségtérités megfizetésére vonatkozd hatdrid6 lejartatdl szdmitott harminc napon belil kell
meginditani az igényt elutasitd kozfeladatot ellatd szerv ellen. Ha az igény elutasitdsa, nem teljesitése
vagy a masolat készitéséért megallapitott koltségtérités 6sszege miatt az igényl6 a Hatdsag vizsgalatanak
kezdeményezése érdekében a Hatdsdgnal bejelentést tesz, a pert a bejelentés érdemi vizsgalatanak
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elutasitasardl, a vizsgalat megsziintetésérdl, a torvény 55. § (1) bekezdés b) pontja szerinti lezarasardl
sz6l6 vagy az 58. § (3) bekezdése szerinti értesités kézhezvételét kdvetd harminc napon belil lehet
meginditani. A perinditdsra rendelkezésre 3ll6 hatdrid6 elmulasztasa esetén igazoldsnak van helye.

(9) A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbelijogképessége. A perbe a Hatdsag az igényl6
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

(10) A jarasbirésag hataskorébe tartozd lgyekben a torvényszék székhelyén 1évé jarasbirdsag,
Budapesten a Pesti K6zponti Keriileti Birdsag jar el. A birdsag illetékességét az alperes kdzfeladatot elldté
szerv székhelye alapitja meg.

(11) A birésag soron kiviil jar el.

(12) Ha a birésdg a kozérdekli adat igénylésére irdnyulé kérelemnek helyt ad, hatarozatdban az
adatkezeldt a kért kézérdekd adat kozlésére kotelezi. A birdsag a masolat készitéséért megdllapitott
koltségtéritéds Osszegét megvaltoztathatja, vagy a kozfeladatot ellatd szervet a koltségtérités
Osszegének megallapitdsa tekintetében Uj eljarasra kotelezheti.

IX.

A KOZERDEKU ADATOK KOZZETETELE

A kozérdekii adatokra vonatkoz6 tajékoztatasi kotelezettség

A kozfeladatot ellaté szerv a feladatkorébe tartozd ligyekben - igy kiiléndsen az dllami és &nkormanyzati
koltségvetésre és annak végrehajtdsara, az allami és 6nkormdnyzati vagyon kezelésére, a kozpénzek
felhasznadlasdra és az erre kotott szerz8désekre, a piaci szerepldk, a maganszervezetek és - személyek
részére kiilénleges vagy kizardlagos jogok biztositasara vonatkozdan - kételes elésegiteni és biztositani
a kdézvélemény pontos és gyors tdjékoztatdsat.

Az elektronikus k6zzététel kotelezettsége

(1) A jogszabaly alapjan kotelez6en kdzzéteend6 kdzérdekil adatokat internetes honlapon, digitalis
formaban, barki szdmdra, személyazonositds nélkiil, korldtozastél mentesen, kinyomtathaté és
részleteiben is adatvesztés és -torzulas nélkil kimdsolhatd mdédon, a betekintés, a letdltés, a nyomtatas,
a kimdsolas és a haldzati adatdtvitel szempontjébdl is dijmentesen kell hozzaférhet6vé tenni (a
tovabbiakban: elektronikus kdzzététel). A kozzétett adatok megismerése személyes adatok kozléséhez
nem kothetd.

(2) A kozfeladatot ellaté szerv — a jogszabaly 37.§-dban rogzitett kozzétételi listak - szerinti
elektronikus kozzétételi kdtelezettségiiknek valasztasuk szerint sajat vagy tarsuldsaik altal kézésen
miikodtetett, illetve a felligyeletiiket, szakmai irdnyitasukat vagy miikddésiikkel kapcsolatos koordinaciét
ellatd szervek altal fenntartott, valamint az erre a célra [étrehozott kézponti honlapon vald kozzététellel
is eleget tehetnek.

(3) Akozzétételre szolgalé honlapon kozérthets formaban tajékoztatast kell adni a kozérdekd adatok
egyedi igénylésének szabdlyairdl. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell az igénybe vehetd jogorvoslati
lehet&ségek ismertetését is az alabbiak szerint:

,» Ha a kézérdekli adat igénylésére irdnyuld kérelmet a kbzfeladatot elldtd szerv nem teljesiti, ugy az
igényl6 birésdghoz fordulhat. A keresetet a megtagadds kézlésétdl illetve ennek elmaraddsa esetén — a
hatdridé eredménytelen elteltét kévetd 30 napon beliil kell eléterjeszteni. A birésdg kételezésre irdnyuld
dontése esetén a kdzfeladatot elldté szervnek koteles eleget tenni a kbzérdeki adatok kbzlésének”.

(4) Az elektronikusan kézzétett adatok - ha a torvény vagy mds jogszabaly eltéréen nem rendelkezik -
a honlaprdl nem tavolithatéak el. A szerv megszlinése esetén a kozzététel kotelezettsége a szerv
jogutddijat terheli.
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Ezen tdjékoztatd hatdlyba Iépésével jelen tajékoztatd rendelkezései az irdnyaddak, azon adatkezelésekre
jelen szabalyzatunkban utaltunk, amelyeket mar nem, vagy csak részben teljesitiink (tavhészolgaltatds
(2022.01.01.) és hulladékkezelési kdzszolgaltatas (2018.07.01. ill. 2019.07.01) megszlinése okan).

Kelt: Budadrs, 2025. februdr 20. napjan

Tamas Ervin (igyvezetd
BTG Nonprofit Kft.
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1. SZ. MELLEKLET

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE
TABLAZATOS FORMABAN
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A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE - BTG NONPROFIT KFT. (ALTALANOS)

|OSSZEFOGLALO TABLAZAT/ - 2025. 02.20.

bankszadmla szam,
telefonszam, alapbér

megsziintetése

Mt. 45.§ (1) bek.
Az Mt.10. § -
11/A. §

Tovabbiakban:
jogszabaly

kilépéskor

Szervezeti Az A kezelt A személyes Az adatkezelés Az (AK) | Adattovabbitas Hozzaférok Adatkezelés
Egység adatkezelés személyes adatok célja adatkezelés | (AF)' torténik kore idétartama
targya adatok kore eredete jogalapja
A palyazd (érintett): GDPR 6. cikk
a) vezetékneve, b) (1) bekezdés
keresztneve, c) e-mail a) pont Az
cime, d) fényképe, e) érintett
a betélteni kivant hozzdjarulasat Allaspalyazatok
allashely, a Az dlldshirdetésre adta elbiraldasanak
foglalkoztatas Erintett torténd jelentkezés személyes AK Nem Munkatigy id6tartama, a jelolt
Allashirdetésre jellege, ) bruttd folyamatdnak adatainak egy felvétele. Ezt
Munkaiigy jelentkez8k bérigénye, g) biztositésa, jelentkezd vagy tébb kévetden a
szakmai tapasztalata, kivalasztdsa, konkrét célbdl személyes adatokat
h) tanulmanyai, i) értesitése torténd toroljik.
nyelvismerete, j) kezeléséhez;
onéletrajza, és az
abban kézélt Tovabbiakban:
személyes adat Erintett
hozzéjarulasa
Név, lakcim, TAJ
Beléps adatlapok, szam, személyi A munkaviszony Jogi )
kilép6 adatlapok igazolvany szam, Erintett létesitése és It(eol;::tzée::eg AK NAV részére be-és Munkatigy Korlatlan ideig

1 AK= Adatkezelés térténik AF=Adatfeldolgozas térténik




NAV: Munkaviszony
létesitése,
megsziintetése
OEP: Uzemi baleset
esetén jegyz6konyv

Munkaszerz8dés, Nyugdijbiztositési
annak Név, sziiletési hely és Jogszabaly: Féigazgatdsag:
mddositasai, id8, anyja neve, Nyugdijazds esetén
kiegészitései, a lakcime, TAJ szdma, A munkaviszony Mt. 45.8 (1) személyes adatok.
munkaviszony addazonositd jele Erintett létesitése, fenntartasa bek. AK Kereseti kimutatasok :
|étesitésével, Ertesitési cime, (mddositasa) és Az Mt.10.§ - (pld. bankok, iskolak, Munkatigy Korlatlan ideig
megsziintetésével Munkaviszony megszlintetése 11/A. § 6vodak, bolcsddék,
kapcsolatos kezdete, vége szamara)
tovabbi okiratok Uzemi Orvos:
Foglalkozds
egészségligy orvosi
alkalmassagi
vizsgalatok.
Nyugdijbiztositasi
féigazgatosag
szdmara
nyugdijazdskor
Munkaviszonyban
Név, sziiletési hely és Mt. 45.8 (1)
Munkatarsak, id6, anyja neve, bek. Korlatlan ideig
Megbizotti és mas | lakcime, TAJ szdma, Megbizotti és egyéb Az Mt. 10.§ - (munkajogviszonyban
egyéb addazonositd jele Erintett jogviszonyban 1/A. § NAV: bérszamfejtés Munkatigy, alkalmazottak
jogviszonyban Ertesitési cime, alkalmazottak - AK eredményeképpen a Pénziigy vonatkozasaban)
alkalmazottak Munkaviszony nyilvéntartasa, havi bevallas elkiildése Jogviszony fennalldsa
nyilvantartasa kezdete, vége addkedvezmény, Szerz6dés + 8+1év, mds
szabadsag (Megbizasi vagy jogviszonyban
megéllapitasa, més foglalkoztatottak
jovedelemigazolas munkavégzésre tekintetében
kidllitésa, ,,Cafeteria”, irdnyul6
L 3 . szerz6dés
egyéb juttatds nyujtasa, esetén)
Statisztika készitése
Munkatigy Korlatlan ideig
(munkajogviszonyban
Jogszabaly alkalmazottak
Bérszamfejtés, A bérszamfejtés soran vonatkozasaban)
Bérszamfejtés addkedvezmény Mt. 45.8 (1) AK keletkezett adatokbdl Jogviszony fennallasa
Erintett biztositasa bek. havi bevallas kertil + 8+1 v, més




Név, adéazonositd Az Mt.10.§ - elkiildésre a NAV jogviszonyban
jel, gyermek neve, 11/A. § részére. foglalkoztatottak
életkor, TAJ szam - tekintetében
Munkatarsak és Munkalgy Munkaviszony és az
mas Telefonszam / egyéb jogviszony
jogviszonyban Email cim Erintett A Munkavdllald és az Szerz8dés AK Nem Felettes fennallasanak
foglalkoztatottak Erintett elérése id6tartamaig
elérhetdségei
Jelenleg nem
alkalmazunk ilyen Jogi
jelleg(i ellendrzést kotelezettség / Munkavillalé
(pld. videdfelvételek) felhatalmazas AK Nem felettese, Elbirdlasig
Munkavallalé Kivétel: Pénzkezelést Erintett ligyvezetd,
ellenbrzése teljesitd Mt. 52. § (1) Kamerarendszert
munkavallalé bek. a) pontja: lzemeltetd
esetében munkatars
Mt. 11.§ (1) bek.
Jogszabaly Korlatlan ideig
(munkajogviszonyban
Mt. 45.8 (1) alkalmazottak
Munkaiigy mellett + | Munkabér és mas Név, bankszamla Munkabér és egyéb bek. vonatkozasaban)
Pénziigy egyéb juttatds szdma, lakcim Erintett mas juttatds elutalasa, Az Mt.10.§ - AK Nem Munkatigy, Jogviszony fennalldsa
elutaldsa kifizetése 11/A. § Pénziigy +8+1év, mas
jogviszonyban
foglalkoztatottak
tekintetében
+ Pénziigy Kéltségelszamolas Név, bankszamla Erintett Koéltségelszamolds Jogszabaly Nem Munkatligy , Jogviszony
szama, lakcim teljesitése Pénziigy fenndlldasdnak
Mt. 45.8 (1) AK idétartamaig
bek.
Az Mt.10.§ -
1/A. §
+Pénziigy, Jelenléti iv Név, jelenlét kezdete, Erintett Ajelenlét Jogszabaly AK Nem Munkatigy, Elszamolds
+Szervezeti egység vezetése vége nyilvantartasa Szervezeti Egység elkészitésének
vezetdje Mt. 45.8 (1) vezetdje idétartamaig
bek.
Az Mt.10.§ -

11/A. §




Az alapitd nevében
eljar6 személy neve
és beosztasa,

Az alapitdi dontések

F& szabdly szerint
nem, esetenként

Kotelezettség

. . Alapitdi dontések elérhetbsége, a Erintett végrehajtasa, az Jogszabaly Hatdsagok részére, Titkdrsag, teljesitésének
TITKARSAG és hatérozat déntést alapitéi déntések AK Palydzatok soran Pénziigy idépontjaig.
kiadmanyozd, nyilvantartdsa torténd felhaszndlas
masolatot készitd esetén tovdbbithatd
neve, elérhetésége
A pélyazd (érintett):
a) vezetékneve, b)
keresztneve, c) e-mail Allaspélyazatok
cime, d) fényképe, e) Az dllashirdetésre elbiralasanak
a betolteni kivant torténd jelentkezés id6tartama, a jelolt
Alldshirdetésre &llashely, a folyamaténak Erintett Munkaiigy felvétele. Ezt
jelentkezdk foglalkoztatas Erintettdl biztositasa, jelentkezd hozzajarulasa AK Nem kovetden a
jellege, f) bruttd kivalasztdsa, értesitése személyes adatokat
bérigénye, g) toroljuk.
szakmai tapasztalata,
h) tanulmanyai, i)
nyelvismerete, j)
o6néletrajza, és az
abban koz6lt
személyes adat
Kozzétételt kovetd 5
év.
Beszamold, f&konyvi
kivonat, mérleg
alapjat képez6
Szamlatartalom
esetében (név, cim) :
A nevezett okiratok
Beszamolg, lizleti elkészitése és Onkormanyzat (mint 8+1év
+ Pénziigy terv, Eredmény- Vezetd tisztségviseld Erintett jovdhagydsa, tovdbbd Jogszabaly AK Alapitd), Hatdsag, Titkdrsag, [ 2000. évi C. torvény
kimutatas, Mérleg neve és beosztdsa az Alapitdé ill. Hatésdg Cégbirésig Pénziigy 169.8 (1) és (2)
részére tovdbbitasa bekezdése }
Add-megallapitdshoz
vald jog esetében
5 év
[Az ad6zas rendijérdl
sz0l6 2017. évi CL.
torvény 78.§ (3)bek.]
Vezetd Nevezettek neve, Jogszabaly AK Cégbirdsag, Titkarsag Munkaviszony esetén
tisztségviseld, cime, édesanyja Onkormanyzat korlatlan, egyéb
neve, sziiletési ideje, Erintett (Alapitd) jogviszony esetén a

Felligyeld




Bizottsagi Tagok
és Konyvvizsgéld
adatainak
nyilvantartdsa

addazonositd jele,
megbizatas
id6tartama

A nevezett személyek
megyvalasztdsa,
nyilvéntartasa,
bérszamfejtés

jogviszony
megszUinését kovetd
5 év.

Meghatalmazasok | A meghatalmazé ésa Erintett Meghatalmazas Szerz8dés AK Hatdsag (amely elétti Titkdrsag A meghatalmazés
készitése meghatalmazott készitése, majd annak eljaras soran fel alapjan létrejott
neve, cime és alapjan torténd eljards kivanjuk hasznalni a jogviszony,
beosztasa meghatalmazést) ésa jognyilatkozat, stb.
Cimzett, ahové a megszUinésétdl
Meghatalmazas szamitott 5 év.
eljdrasra feljogosit
Tanuzas A tanu neve, cime és Erintett A teljes bizonyitd erejli Hozzdjarulds AK A Cimzett részére, ha Titkdrsag A tanuzassal ellatott
személyi igazolvany maganokirat bizonyité a tanuzassal érintett okirat alapjan
szdma erejének biztositdsa okirat felhasznaldsra |étrejott jogviszony,
kerdil jognyilatkozat, stb.
megsz(inésétdl
szamitott 5 év.
+ Pénziigy, Szerzddések, Avezetd Erintett A szerzddés Szerz8dés AK F6 szabdly szerint Titkdrsag, Ajogviszony
+ Szervezeti szamlak és tisztségyviseld, joghatdlyanak nem, ha a Felek Pénziigy teljesiilésétdl
Egységek vezetdi, mellékletek kapcsolattartdsra, a biztositdsa, annak koz6tti jogviszony (szémldzds), szamitott 5 év, ha
szerz8dés kapcsan rogzitése, hogy a alapjat képezd Szervezeti Szerz6dés vagy
jognyilatkozatra szerz8dés kapcsan ki okiratot mas helyre Egységek vezetSi jogszabdly hosszabb
jogosult neve, jogosult (pld. Pélyézati eljaras) id6tartamot ir el6,
beosztdsa, email nyilatkozattételre, soran be kell nydjtani akkor utébbi.
cime és telefonszama teljesités és a személyes
leigazoldsdra,utasitdsok adatokat nem lehet Szamlatartalom
adasara, stb. torolni, akkor ebben esetében (név, cim) :
A pénziigyi teljesités az esetben ezen
(pld. véllalkozdi dij cimzettek 8+1év
kifizetése) [ 2000. évi C. térvény
169.8 (1) és (2)
bekezdése }
Add-megallapitdshoz
vald jog esetében
5 év
[Az addzas rendijérdl
sz616 2017. évi CL.
torvény 78.8 (3)bek.]
+ Pénzligy, Beérkezett és Alevelezés sordn a Erintett Kimend és bejové Jogos Erdek AK Nem Titkarsag, Alevél vagy az dltala
+ Szervezeti kikiildott levelek képviseletre ill. levelezések folytatasa, Adott esetben kivaltott joghatas
Egységek vezet6i nyilvantartdsa nyilatkozattételre alevelek megdrzése Pénziigy, megsziinéséts|
(akar jogosult képvisel6 Szervezeti szamitott 5 év

elektronikus, akdr

neve, beosztasa,
esetleg mds

egységek vezetdi




nyomtatott
forméban)

elérhetdsége (pld.
telefonszam, email
cim)

Levelezési email Név, s a hozza Vezetd A Tarsasag Szerz6dés AK Kiilsd partnerekkel Titkarsag A jogviszony (pld.
cimek, s a hozza tartozé email ¢im TisztségviselGve mikodésével torténd levezés munkajogviszony)
tartozé nevek | torténd kapcsolatos levelezés esetén a Partnerek fennalldsanak
egyeztetés lehetdségének részére torténd idétartamatdl
alapjan az biztositdsa tovabbitds szdmitott 5 éva
Erintett levelezés
visszakeresésének
lehetdsége
biztositasa céljdbdl.
Fogyasztévédelemben
PANASZOK illetékes Hatdsag,
KEZELESE, Jogszabaly Magyar Energetikai és Azilletékes
BEJELENTESEK A panaszok A panaszos neve, A panaszok Kézmd Szabdlyozasi Szervezeti
KIVIZSGALASA kivizsgélasa, elérhetbsége, Erintett kivizsgéldsa, Fogyasztévéd AK Hivatal (Tavhé egység, A panasz jogerdés
megvdlaszoldsa fogyasztasi hely cime megvdlaszoldsa elemrdl sz616 gyben), Jegyz4 Fogyasztévédelmi lezdrultat kbvetd 5
2022. janudr 1je elbtti 1997. évi CLV. (Uzletszabalyzattal Referens, év.
idészakra vetitve volt térvény 17/A.§ kapcsolatos Titkdrsag
relevancidja. 2022. (7) bekezdése kérdésekben),
e sl Békéltetd Testiletek,
tarsasdgunk nem 3
kozszolgaltats Jogorvoslat esetén az
illetékes Birésag
Tavhd szolgaltatas Erintett A kozszolgaltatds és Jogszabaly AK Adatok tovébbitdsdra Az illetékes Szamlatartalom
korében: név, cim, szerz8dés (Téavh csak a szervezeti egység | esetében (név, cim):
felhasznalasi hely, (tdvhdszolgaltatas) Hulladékgazda 8) hulladékgazdalkodasi vezetdje és
szamldzasi cim, biztositdsa Ikodds: koézszolgadltatds munkatarsa, a 8+1év
azonnali beszedési Hulladékrdl AF teljesitése érdekében szamldzast ellatd [ 2000. évi C. térvény
megbizds esetén: sz616 2012. évi | (Hulla kertil sor a munkatars 169.8 (1) és (2)
KOZSZOLGALTATAS bankszamla szam. CLXXV. dék) Kézszolgaltats és az bekezdése }
TELJESITESE Hulladékgazdalkodasi térvény 32/A.8 Allam részérél
kézszolgdltatas 5a.) pontja és AK szamlazast ellatd Add-meggillapitashoz
2022. janudr tje eltti Kozszolgaltatas korében: Név, lakcim: 35.§ (1) bek.g./ | (Szen | NHKV Zrt., tovabbd az vald jog esetében
eherlira it el biztositasa Anyja neve: pontja, nyviz) illetékes 5 év
relevancidja. 2022. P . P ‘ Iy -
PR e A Le.:.vele,ZIeS|’c1m: ) ) Kozsz’olg'altato [Az ::ad,ozas relnqjerol
Sziiletési datum: Budaodrs Varos részére sz616 2017. évi CL.

tarsasdgunk mar nem
kdzszolgaltatd

Fogyasztési hely cime
és a fogyasztasra
vonatkozd adatok:

Nem kézmdivel

Osszegylijtott
szennyviz elszallitasa

korében: ua.

Onkorményzat
anak 16.§ (1) és
(2) bekezdése

Tavhd szolg.:
Tavhdszolgalt
atasrol szo6ld

Tavhd esetében:
Ld. tablazat végén

torvény 78.8 (3)bek.]




2005. évi XVIII.
torvény 45.§

(1) bek. a./
pontja.
Kévetelés Tavhé: Erintett Koévetelés [ Kintléviség Jogos érdek AK GDPR 6. cikk (1) Szamlazast és a Ervényesitéshez
érvényesitése Addazonositd jel érvényesités bekezdés f.) pontja kovetelés fiz6do6 jog
érvényesitését eléviiléséig
teljesitd
munkatdrs
Jogviszony
megszlinését kdvetd
5 év.
Szamlatartalom
Szerz6dés esetében (név, cim) :
(aszerz8dés Ingatlankezelési
VagyonkezelGi Bérl6 neve, cime, Az Onkormanyzat teljesitéséhez) izletdgban 8+1év
tevékenység elérhetésége, tulajdondaban allé Onkormanyzat dolgozé [ 2000. évi C. torvény
(Ingatlan édesanyja neve, Erintett lakdsok és egyé Szamlazas AK (Alapitd [ Tulajdonos) munkatarsak, 169.8 (1) és (2)
bérbeadasa) sziiletési hely és id6 helyiségek bérbeaddsa | teljesitéséhez: Pénziigy (Szdmla bekezdése }
jogszabaly érvényesitése)
Adé-meggdllapitashoz
vald jog esetében
5 év
[Az ad6zés rendjérdl
sz016 2017. évi CL.
térvény 78.8 (3)bek.]
Jogszabaly
2009. évi L. AK
torvény a
fizetési
meghagyasos
eljarasrdl
20.§(1)
Pp- t1)1e4k§ ® Jogviszony
megsz(inését kdvetd
170. (1) bek s B
o o bek. Jogiigények sevi
A Térsasaggal Ajogi kovetelések 2016. vi CXXX. érvényesitése
szemben lejart Természetes ’ érvényesitése a térvény a polgari NAV, Birésag, kapcsan eljaré jogi eljaras
kovetelések személyazonositd Erintett Kotelezettel Kézjegyz6, Végrehajto munkatarsak, befejeztéig

adatok (Erintett

(Erintettel) szemben




érvényesitése jogi | neve, cime, levelezési perrendtartasrol Szamlazas,

uton cime, fél pozicidja, Pénziigy
sziiletési adatok). Vht. 11.§ (2.
bekezdése
(1994. évi LIlI.
torvény a
birésagi

végrehajtdsrol)

Tajékoztatas a Kozszolgaltatast és a Panaszkezelést illetGen:

2023. julius 1-jét6l kezd6d6en mar nem az 6nkormanyzatok kotelezéen elldtandé feladatai k6zé tartozik a hulladékszallitas és a hulladékkezelés, ezt a kdzfeladatot és az ehhez kapcsolatos koncessziés jogokat
35 évre elnyer6 MOL Nyrt. latja el, s a MOL-on keresztiil a vele szerz6dést kotd hulladékgazdalkodasi tarsasaguk, koztitk a BKM ala tartozé hulladékgazdalkodasi lizletag.

Budadrson 2022. janudr 1-jét6l a BKM-FKF Zrt. (késébbiekben és tovabbiakban: BKM Zrt.) lett a regionalis K6zszolgaltatd, majd 2023. julius 1-jét6] a MOHU (koncesszié Gtjan), amely cég szamara alvallalkozoként
és mint régié koordinatorként a BKM Zrt. teljesit hulladékgazdélkodasi feladatokat. Tarsasagunk szerepe arra redukalédott, hogy a BKM Zrt. munkatérsai részére {igyfélszolgélati irodat biztositunk a
kozszolgéltaté szamara.

A tavhészolgéltatast 2022. januar 1-jét6l a Budadrshé Kft. latja el, de a Napsugar sétany 7. sz. alatti ligyfélszolgélat, ahogy a tavhdszolgaltatasi lizemegység is részben a kordbbi BTG-s alkalmazottak munkdjanak
eredményeképpen miikodik.

Munkaviszonyt illetéen:

A munkaviszonnyal kapcsolatosan 6 szabaly szerint a GDPR szerinti jogalapok kéziil a 6. cikk (1) bekezdés b. és a c. pontban meghatarozott jogalap az altalanosan iranyadd, igy a munkaltaté altal kezelt
adatok kore a munkaszerzddés teljesitéséhez sziikséges adatok (pl.: ellendrzés), illetve a jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatokra (bejelentés, TB és adézasi szabalyok) korlatozodik.



A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

[Budadrs Varosi Uszoda Sportcsarnok és Strand/

/OSSZEFOGLALO TABLAZAT/ - 2025.02.20.

Szervezeti Az adatkezelés A kezelt A személyes Az adatkezelés Az (AK) | Adattovabbitas Hozzaférék Adatkezelés
Egység targya személyes adatok célja adatkezelés | (AF)' torténik kore idétartama
adatok koére eredete jogalapja
Jogszabaly Az illetékes
PANASZOK A panaszok A panaszos neve, A panaszok Fogyasztévé- Fogyasztévédelemben Szervezeti A panasz jogerds
KEZELESE, kivizsgalasa, elérhet8sége, Erintett kivizsgaldsa, delemrdl szdld illetékes Hatdsag, egység, lezdrultat kdveté 5
BEJELENTESEK megvalaszolasa fogyasztasi hely cime megvalaszoldsa 1997. évi CLV. AK Békéltetd Testliletek, | Fogyasztévédelmi év.
KIVIZSGALASA térvény 17/A.§ Jogorvoslat esetén az Referens,
(7) bekezdése illetékes Birésag Titkdrsag
Munkavallaléink és a
Latogatdk személyes Létesitmény
biztonsaganak miszakvezetdje; Uszodatér: egy nap;
biztositasa, Jogellenes Jogos érdek, [Jogos érdek]
A Kamerarendszer cselekmények GDPR 6. cikk
altal lathaté Az érintett megelzése, azok (1) bek. f./ A Biztonsagi
KAMERARENDSZER személyes adatok személyrol készdilt bekdvetkezése esetén Mt. 11.§ (1) szolgdlat Mt. 11.§ (1) bek.
ALTAL ROGZITETT megfigyelése, felvétel, amelyen az Erintett visszakOvethet8ség bek. Adott esetben munkatarsai ; 3 munkanap
FELVETELEK rogzitése. Erintett (jogos érdek); Hatdsag (Rend6rség)
Visszakdvethetdség; beazonosithaté AK részére térténd Hatdsag
tovabbitas (Rendérség 72 6ra
Pénzkezelést teljesitd munkatarsai) Sportrdl sz6l6
munkavallald esetében | Mt.11.§ (1) bek. 2004. évil. tv. 74.8 (3)
Mt. 11.§ (1) bek. bek.
- Megj: Jogos érdek
Sportrendezvény 2004. évi l. esetén lehetdség van
esetében toérvény az adatok
2004. évi |. térvény 74.8 (3) bek. korldtozésdra

1 AK = Adatkezelés AF= Adatfeldolgozés




74.8 (3) bek.

(zdroldséra)

Az érintett neve,

Tarsasagunk
részéréla

profilképe, A Létesitmény Erintett AK marketingért Hozzdjarulds
A koz6sségi oldal bejegyzésének Az Erintett népszerdsitése, Hozz3ajaruldsa felel6s visszavondsdig
muikodtetése szovege, értékelése, események megosztasa munkatars.
,allapota” (pld. A kozosségi oldal
tetszik) részrél mas
Felhasznaldk
Ha a tulajdonos A tényleges tulajdonos Jogszabdly AK Azon A talalastdl szamitott
személye ismertté személyének munkatdrsunk, 18v elteltét kdvetden
valik el6ttiink, ugy kideritése, sikeres Ptk. 5.54.8. akia a személyes adatok
Talalt targyak neve és Erintett, ha 4tadds eseténa tulajdonossal torlésre kertilnek.
tulajdonosdnak elérhetdsége, az ismertté valik tényleges tulajdonos kapcsolatba [ép
megtalaldsa elvesztés kapcsan eléttiink azonositasa
altala el6adott
informacidk Ptk. 5.54.8.
Szamlatartalom
Név és cim esetében (név, cim) :
Jogalap: 2000. évi C.
torvény 169.§ (1) és Jogalap: 8+1év
(2) bekezdése Erintett [ 2000. évi C. térvény
Szamla kidllitdsa 2000. évi C. 169.§ (1) és (2)
torvény 169.§ BVUSS bekezdése }
Uszasoktatas, (1) és(2) Titkarsaga,
Tancoktatds, Taborok, oktatasok Erintett vagy bekezdése Mdszakvezetok, Addé-megillapitashoz
Taborok szervezése, esetében: térvényes Szolgéltatas nytjtasa AK Oktatok, vald jog esetében
stb. Sziiletési datum, képviselsje Feltigyeld 5 év
Lakcim, munkatdrsak, [Az addzas rendjérdl
Sziil§, gondviseld Az Erintettel Pénziigy 52016 2017. évi CL.
neve, kétott térvény 78.§ (3)bek.]
Telefonszéma: szerz6dés
Email cime: teljesitése Egyéb adatok: pld.
Uszastudas mértéke: email, telefonszam:
szolgdltatas
Jogalap: megszlinésekor
Budadrsi Név, lakcim,
kedvezményes jegy, életkor
Erintett Jogos érdek




Nyugdijas ( didkjegy és Kedvezményes BVUSS Jegy kiadasanak
kedvezményes jegy nyugdijas jegy belépdjegy biztositasa GDPR AK pénztarsoa id6tartamaig
biztositasa, esetében) 6. cikk. (1)
Didkjegy bekezdés
f./ pontja
Szamlatartalom
esetében (név, cim) :
Szdmla kiaddsa olyan Azonositészam, 8+1év
Partner/Vendég datum, idépont, név, Jogszabaly, BVUSS [ 2000. évi C. t6rvény
szdmara (pld. cim, a vasarolt Erintett Szamla kiadasa Szamv. tv. 169. AK pénztarsosa, 169.§ (1) és (2)
belépgjegy), aki nem termékek §(2) Pénziigy bekezdése }
nyugtat, hanem megnevezése, bekezdése
szamlat kér mennyisége, Addé-megillapitdshoz
vételdra, fizetési vald jog esetében
mad.. 5 év
[Az addzas rendjérdl
sz0l6 2017. évi CL.
torvény 78.8 (3)bek.]
Az adat megadasatdl
Nem sziikséges kezd6dden a
Szauna-szednszok személyes adat, de A Szauna szednszokra Erintett Wellness részleg Szolgaltatés
Erintett torténd bejelentkezés O6nkéntes AK munkatdrsa és a nydjtasanak

sordn bejelentkezés

jellemz8en azt adjak
meg (pld.:
Keresztnév)

biztositasa

hozzdjarulasa

pénztaros

id6tartamaig




