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1.
BEVEZETES

A BTG Nonproﬂf Kft. elkotelezett a személyes adatok kezelésének jogszerliségéért, tiszteletben tartia
az érvényben [évé jogszabalyi eldirdsokat.

Tarsasagunk célja jelen adatkezelés] tdjékoztaté megalkotdsdval az, hogy az érintett személy
(adatalany) tisztdban legyen azzal, hogy személyes adatainak kezelésére sor keriil. A szabdlyzat
rendelkezései nem merfiinek ki jogszabdlyl hivatkozdsok ismertetésével, hiszen z cél az, hogy az
erintett, akinek a személyes adatait kezeljilk, annak a kériiiményeit, feltételit, garancidit érthetd maédon
megismerje. :

Magyarorszdg mar Alaptérvényében is rogziti (VI. cikk. (2) bekezdése), hogy ,,mindenki szémdra
kivetelhetdvé és ellendrizhetdvé kell tenni az adatkezelés egész (tjat, vagyis mindenkinek joga van
tudni, ki, hol, mikor, milyen célra hasznélja fel az 6 személyes adatét”.

A hatdiyban lévé, az Informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdél széld 2011. évi CXII.
térvény (tovdbbiakban: Infe tv.} 20. § (2) bekezdése elbirja, hogy az érintettet az adatkezelés
megkezdése el6tt egyértelmilen és részletesen tdjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrél, igy kildndsen az adatkezelés céifdrél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozésra jogosult személyérdl, az adatkezelés idStartamardl, arrdl, ha az érintet{ személyes
adatalt az adatkezel$ a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, ilietve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat. A tdjékoztatdsnak ki kell terjedrie az érintett adatkezeléssel kapcsciatos jogaira és
jogorvoslati lehetdségeire is.

A 20.§(2) bekezdésével Bsszhangban az Info tv. 15.8 (1) bekezdése régzit], hogy az érintett kérelmére az
adatkezeld tdjékoztatast ad az érintett dltale kezelt, illetve 3z dltala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelds céljardl,
jogalapjdrdl, id6tartamdrdl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens k&rliményeirdl, hatdsairdl és az elharftisara megtett
intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds
jogalapjardl és cimzettjérdl.

Osszefoglalva: az érintett részére olyan eldzetes tdjékoztatast kell biztositani, amelyen keresztill az
érintett fellsmerheti azt, hogy az adatkezelés milyen hatassal jarhat a maganszférdjdra. Ennek
legegyszerlbb formaja az ,,Adatkezelési Tajékoztatd” megalkotdsa €s annak biztositdsa, hogy az
érintettek az adatkezelést megel6zden a téjékoztatdt megismerhetik.

Az adatvédelmi szabdlyozdst illetden az Eurépai Unidban is nagy mérfoldkdnek szamitott amikor - az
egységes eurdpal adatvédelmi szabdlyozédst célul kitlizve - az Eurdpai Unid Hivatalos lapjdban 2016.
majus 4-én megjelent - hivatalosan rendeleti formaban (2016/676/EU) - az Eurdpai Unid Altalinos
adatvédelmi rendelete. Ennek megnevezése az aldbbi: , Természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérd! és az ilyen adatok szabad dramlidsdrdl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (3ltaldnos adatvédelmi rendelet) [tovabbiakban: Rendelet, GDPR

vagy R.].

Tekintettel arra, hogy a fenti EU-s jogszabaly rendeleti formaban szilletett, ezért azt kdzvetlendl kell
alkalmazni annak hatdlyba lépésének napjdtdl, 2018. majus 25-étél. Ugyanezen iddpontig a2 nemzeti
jogszabalyokat is a rendelet elbirasaival dsszhangba kellett hozni, {gy kiildndsen a mar hivatkozott info
tv. rendelkezéseit is, ahogy a mar kordbban elfogadott adatkezelési tajékozaténk el8irdsait is.

A GDPR elfogaddsara tekintettel Tdrsasigunk az aldbbi, egységes szerkezetbe foglalt Adatkezelési
Tajékozatot fogadja el




1.
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1, A tajékoztato célja

Bevezetdnkben mdr utaltunk arra, hogy az adatkezelési téjékoziats eisddleges célja az érintettekben (az
adatalanyokban) az adatvédelmi tudatossag nbvelése és az érintett teljes koérii tijékoztatdsa. Mas szdval:
az érintett tisztdban legyen azzal, hogy személyes adatait kezelik, s egy eldzetes tdjékoztatds alapjan
{mely lényegében az Adatkezelési Tdjékoztatd rendelkezéseinek - azaz az adatkezelés kdrillményeinek,
feltételeinek - ismertetése), képes legyen felismerni azt, hogy az adatkezelds milyen hatdssal van az
informacids énrendelkezési jogdra és a magénszférdjara.

A tdjékoztatd - azon tdlmenden, hogy az érintettet tdjékoztatja - elbirdsokat, jogokat és
kitelezettségeket dllapit meg a Tarsasag munkatdrsal szdmara is (belsé elbirdsok, kontrolirendszer, sth.
(tjdn), vagyis dltaldnossdgban is szabdlyozza a jogok és kitelezettségek kdrét. Az adatvédelmi tudatossag
ig€nyét igy munkavallaldinkban is tudatosftani kell, hiszen csak fgy tudunk eleget tenni az adatvédelmi
eldirdsok betartasanak.

A tdjékoztatd célja az, hogy meghatdrozza az adatkezelés rendjét, régzitse annak szabdlyait abbdl a
célbdl, hogy az adatkezelés a Rendelet Altal biztosftott célbdl és mértékben tdrténjen, tovdbbi a
kdzérdekl és kézérdekbd] nyilvanos adatok megismerése drvényesljén,

Tarsasagunk kdtelezettséget véllal arra, hogy alkalmazza a Rendelet és jelen Tajékoztatd rendelkezéseit,
annak érdekében, hogy az adatkezelds mind a Rendelet, mind a nemzeti jogszabdlyok rendelkezéseinek
megfelelien.

Hatdlyos Adatkezelési Tdjékoztatdnk internetes honlapunkon a www.btg.hu cmen, Céginformécié -
Kotelezd Kdzzététel meniipont alatt megtalalhatd. Tekintettel arra, hogy a bevezetendd ij Eurdpai Unids
Rendelet kapcsan a joggyakorlat, az értelmezési kérddsek megitélése a Tajdkoztats elbfrasaira is hatdssal
lehet, ezért fenntartjuk a jogot arra nézve, hogy Tdjékoztatdnkat folyamatosan mddesitsuk, kiegészftsik.

Az egyes idszakra vonatkozd, id6ben eltérd hatalyban |évé Tajékoztatsk elérhetdségét biztositjuk.
2. A tdjékoztato hatilya
A tédjékoztats kiterjed a tarsasagnal végzett minden — személyes adatot érintd - adatkezelésre, torténjen

az manudlisan vagy elektromos Uton ( szamftdgéppel végeazve).

Adatkezelésen z Rendelet fogalom meghatdrozdsa kdrében, annak 2. pontjfdban definidlt adatkezelést kel
érteni (Id. aldbl: értelmezd rendelkezések kirében).

A tdjékoztatd rendelkezésel iranyaddak a tdrsasdgnal dolgozd minden munkatdrsra, s figyelembe kell
venni minden, a tarsasdggal megkdttetett ill. létrejdtt szerzddéses kapesolat vonatkozédsaban.

A téjékoztatd rendelkezéseit minden szervezeti egységnek magara nézve kitelezs erejlinek kell tekintse.




3. Definiciok’ (Ertelmezs rendelkezések)
Fogalom-meghatdrozisok

1. nszemélyes adat”: azonositott vagy azonosfthatd természetes személyre (,, érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon,
kiildndsen valamely azenositd, példaul név, szam, helymeghatdrozd adat, online azenositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagdra vonatkezd egy vagy tdbb tényezd alapjdn azonosithatd;

2. ,adatkezelés™: a szeméiyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizdlt vagy nem
automatizalt mddon végzett barmely miivelet vagy miiveletek &sszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tdrolds, dtalakitas vagy megvaltoziatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kézlés tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb mddon tdrténd hozzdférhetdve tétel (ijan, dsszehangolas
vagy dsszekapcsolds, korldtozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. 3z adatkezelés korldtozdsa™ a tdrolt személyes adatok megjeltlése jSvdbeli kezelésik
korldtozdsa célidbdi; '

4. profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdfa, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzdk
érickelésére, killdndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagl helyzethez, egészségi dllapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklSdéshez, megbizhatdsighoz, viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddd jellemz&k elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljsk; '

5. nalnevesités”: a személyes adatok olyan mddon térténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkill tdbbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informdacidt kildén taroljdk, és
technikai €s szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonosftott vagy azonosfthatéd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer’”: a személyes adatok barmely mddon - centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy fdldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomanya, amely meghatdrozott ismérvek
alapjan hozzaférhets;

7. padatkezel6™: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkdzeit dnalldan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezeléds céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdliami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelblésére vonatkozd killonds szempontokat az unids vagy a tagdllami
jog is meghatédrozhatja;

8. ,adatfeldolgoz6™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, flggetientl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kkdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagdllami joggat
dsszhangban férhetnek hozza személves adatokhoz, nem mindsiiinek cimzettnek; az emiitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megieleléen az
alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

10. yharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé kdzvetlen ranyitdsa alatt z személyes adatok
kezelésére felhatalmazdst kaptak;

! GDPR-ral tsszhangban




1. ,,az érintett hozzdjdrulasa™ az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvénitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetatleniil kifejezd cselekedet (tjan jelzi, hogy beleegyezEsét adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez;

12. ,,adatvédelmi incidens': a biztonsag clyan sériilése, amely a tovabbitett, taroit vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasit,
jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozz&férést eredmeényezi;

13. ,,véllalkoz4s™: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, flggetleni a
jogi form&jatdl, ideérive a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasdgokat
&s egyesilleteket is;

14. ,,vallalkozdscsopoart’™ az ellen8rz8 véllalkozds &s az dltala ellendrzitt vdllalkozdsok;

15. ,kbtelezé erejii vallalati szabdlyok”: a személyes adatck védelmére vonatkozd tajékoztatd,
amelyet az Unid valamely tagédllaménak terliietén tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezeld vagy
adatfeidolgozé egy vagy tébb "harmadik orszdgban a személyes adatoknak az ugyanazon
véllalkozdscsoporton vagy kdz6s gazdasagi tevékenységet folytatd vailatkozdsok ugyanazon csoportjdn
belilli adatkezeld vagy adatfeldolgozd részErd! térténd tovdbbitdsa vagy ilyen tovabbitdsok sorozata
tekintetében kdvet;

16. ,feliigyeleti hatésag”: egy tagallam &ltal a GDPR 51. cikknek megfelelden Iéirehozott figgetlen
kdzhatalmi szerv;

17. yérintett felligyeleti hatdsdg™: az a fellgyeleti hatdsdg, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

a.) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd az emiitett felligyelet! hatdsag tagallamanak teriiletén
rendelkezik tevékenységi hellyel;
| b.) az adatkezelés jelent8s mértékben érinti vagy valészinUsithetden jelentds mértékben érinti
a Telligyeleti hatdsdg tagdllamdaban lakdhellyel rendelkezd érintetteket; vagy
¢.) panasztnyljtettak be az emlitett fellgyeleti hatdsaghoz;




1.
AZ ADATKEZELES

1.) Az adatkezelés jogalapja éltalédnosségban (GDPR-ral §sszangban)
A Rendelet a jogalapokat illetden az aldbbizkat jeléli meg:

a) az érintett hozzdjdruldsidt adtz személyes adatainak egy vagy tdbb konkrét célbdl tdrténd
kezeléséhez;

b)  az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerzddés megkdtését megelfzden az érintett kérésére torténd {épések megtételdhez
szilkséges; _

¢)  az adatkezelés az adatkezelSre vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez szlikséges;

d)  az adatkezelés az érintett vagy egy mdsik természetes személy [étfontossagl érdekeinek védelme
miatt szikséges;

e}  az adatkezelés kbzérdekil vagy az adatkezelSre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsdnak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges;

f)  az-adatkezelds az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elséhbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
iogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiiitndsen, ha az
érintett gyermek.

Térsasdgunk - amely Budadrs Vdros Onkormanyzatanak kizdrdlagos tulajdonaban &l -

(1} park-és kdzteriilet fenntartasi ill. kdztisztasagi feladatokat

(2} tavhso-és melegviz szolgdltatdst,

(3) ingatlan-kezelést,

(4) spori-és szabadidé létesitmények, temetd izemeltetését

(5) és egyéb vallalkozasi tevékenységet (pld. katylzas, Ut-és szegélyjavitds, huilladék begylitése és
szAllitdsa, stb.)

14t el.

Ertelemszerlien személyes adatok kezelésére is a fenti tevékenysége elldtisa érdekében vagy ahhoz
kapcsoldddan keriilhet sor, ugyanakkor nem minden tevékenységi kor jar egylitt a személyes adatok
kezeldsével, tovabba eléfordulhat hogy egy személyes adatot mas-mas relicidban kezeliink, ezt aldbb
bévebben kifejtjik.

Tarsasagunk az 1.) pontban hivatkozott szolgdltatdsokat Budadrs Varos Onkormanyzata és Budadrs
Véros lakossaga szamdra teljesiti.

A tevékenységi krdket [ (1) — {5) ] illet8en egyezdség dll fenn a tekintetben, hogy a személyes adatok
kezelésére azon érintettek tekintetében kerll sor, akik Tdrsasagunkkal kapcsolatha iépnek, akdr
6nkéntes hozzdjdrulds eredményeképpen { pld. egy szolgaltatds megrendeiése, bejelentds, panasz
megtétele sordn) , akér a kdtelezden igénybe veendd kozszolgditatds keretében ( pld. lzkossagi
kommunalis hulladék elszdliftdsa kdrében). Ld. adatkezelés céija.




2. A kezelt adatok kére:

A kezelt adatok kdrét annak érdekében, hogy egy atldthatd és érthetd tdjékoztatassal tudjunk szolgélni,
&sszefoglald tablizatban dsszesitettiik.

Feltlintettiik, hogy

a./ mely szervezetj egységink,

b./ milyen targyban,

c.{ mely személyes adatokat kezelj,

d.] a személyes adatok eredete mi,

e./mi az adatkezelés célja,

./ mitekinthetd az adatkezelés jogalapjdnak,

g./ adatkezelGként vagy adatfeldolgozdként jarunk-e el
h./ atadjuk e mas szdmdra a személyes adatokat,

i.f ki fér hozza a személyes adatokhoz,

j-f mennyi ideig kezeljik a személyes adatokat;

Kérjlik, hogy mielétt jelen tdjékoztatonkat tovdbbolvassa, az 1. sz. mellékletet tekintse at, mert az
aldbbi - jogcimek szerinti - csoportositasok és tdjékoztatdk is sokkal jobban érthetdek.

3. Az adatkezeld megnevezése, elérhetGsége:

Név: BTG Nonprofit Kft.

Székhely: 2040 Budadrs, Ddzsa Gydrgy Ut 21.

Cégjegyzékszam: 13-09-064364

A bejegyzd birdsag elnevezése: Budapest K&myéki Torvényszek Ceghirdsaga
Adédszam: 10639205-2-13

Telefonszam: +36 23 420-151

Email: titkarsag@btg.hu

Az adatvédelmi tisztviseld:

Név: dr. Matydsi Daniel
Telefonszdma: +36 30 858 9198
Email cime: adatvedelem@btg.hu

4. Az adatkezelés jogalapjai tételesen

»  az érintett hozzdjaruldsa [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a.) pontja]

- érintett szoigaltatdsok kére: - park-és kdztisztasagi feladatok
- tavhé-és melegviz szolgditatas
- ingatlan-kezelés
- sport-és szabadidd [étesitmények lizemeltetése
- temetd Uzemeltetése

Jellemz& _esetkdrok példakkal itusztrdlva: panaszok, bejelentések, kérelmek efintézése,
megkeresések benyujtdsa, megvdlaszoldsa {Pld. veszélyes fiak, ndvényzet kivagisdra térténd
bejelentés, jatszdtéri eszkdzdk rongdldsa kapcesdn tett bejelentés elintézése, csiszos (tszakaszok
kapcsdn tett bejelentése, dradlldsok befelentése, tavhé szolgdltatdsban keletkezett Uzemzavar




bejelentése, sportiétesitmények kapcsan informacic igénylése, Uszasoktatdsra, tdborokra, térténd
jelentkezés, stb.).

» szerz8dés teljesitése [Rendelet 6. ciki (1) bekezdés b.) pontia]

- tdvhé:és melegviz szolgdltatds kérében a szerzbdés: tavhdszolgaltatasra irdnyuld kbzszolgaltatasi
szerzédés és ennek keretében Tarsasagunk részére megadott személyes adatok (név, szamlazasi
cim, fogyasztasi hely cime). Fontes tudni, hogy a tadvhd szolgaltatds teriiletén Felhasznaidnak a
Térsashdz mindsil, a Tarsashdz kot tdvhd szolgdltatasra irdnyuld kdzszolgaltatdsi szerzddest, az
egyes tulajdonosok, bérldk pedig a dijffizetdk. A dijfizeték adatait, az abban bek&vetkezett
viltozdsokat a Tarsashdznak és a dijfizetSknek kell bejelenteniiik, ez igaz @ hulladékgazdalkoddsi
kdzszolgditatds sordn az ingatlan felhaszndlék adataira is.

Példa: az adott ingatlan (felhaszndldsi hely) tulajdonosa ériékesiti az ingatlant, ezért adott
idéponttdl kezd8dden mas szamdra kell a tdvhé-és meleg viz szolgdliatds kapcsdn a szamlat
kidliftani. Az Ugyfelek {volt tulajdonos — 1 tulajdonos) kérik, hogy adott idéponttdl kezdédden mar
az Uj tulajdonos részére kKerlljén kiallitdsra a szdmla. '

- ingatlankezelés kérében: az Onkorményzat &s Tdrsasdgunk kozstt vagyonkezeldsi szerzédés
kdttetett, amely eredményeképpen a bérlék, ingatlanhaszndldk adatait megkapjuk (név, értesitési
cfim, lakcim, bérelifhaszndlt ingatlanok ¢fme). Az ingatlan haszndldival, bériGivel egyvedi szerz8dés
kéttetik, amelyhez ugyancsak szilkségesek a személyes adatok és azok célhoz k&tétt kezelése.

¢ jogikdtelezettség teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés ¢.) pontja]

- mivel a hulladékkezelési kdzszolgdltatast — mint kotelezden igénybeveendd kdzszolgdltatdst —
Térsasdgunk mar nem Kézszolgaltatéként, hanem a Kozszoigaltatd (al)vdllalkozoként litja el, ezért a
személyes adatok kezelésére kdzvetlenili jogszabdly mar nem kételezi tarsasagunkat, ugyanakkor a
Kézszolgaltatdval kdttetett vallalkozdsi szerz6dés felhatalmazza Tarsasdgunkat személyes adatok
kezelésére, azonban e kotelezettség csak a kdzszolgdltatds teljesitéséhez szilkséges mértékben
teszi lehet8vé személyes adatok kezelését (név, felhasznaldsi hely, lakeim).

-z nem kdzmiivel dsszegylijtdtt szennyviz elszallitdsat Tarsasdgunk Kozszolgdltatdként végzi, mint
kotelezden teljesitendd Kdzszelgaltatdst, itt jogszabdly teremti meg az alapot az adatkezelésre (
név, szolgdltatast megrendel§ személy cime és a fogyasztési hely).

- egyes Onkormanyzati feladatokat és hatdskéréket ( pld. Magyarorszdg helyl dnkorményzatairdl
szald 2011, évi CLXXXIX tv. 13.§ (1) bekezdésének teljesftése kapesdn) tdrsasdgunk e feladatokat (pld.
parki-és kézteriilet fenntartasi feladatokat, hdeltakaritds, sikossdg-mentesftés) az Onkorményzattal
kottetett kozszolgdltatdsi szerzddés keretében teljesiti, ez ugyanakkor nem [ar kézvetlenil
szermnélyes adatok kezelésével.

- valamennyi tevékenységilk gyakorldsa sordn a szdmviteli eldirdsok teljesitése érdekében (amelyet
jogszabaly szabdlyoz) a szdmla kidllitdsa esetében sziikséglink van a Szolgdltatdst igénybe vevd
nevére és cimére, mivel ezen személyes adatokat a szamlan régziteniink kell. Szamvitelrdl szdlo
2000. évi C, torvény 169.8 (1) és (2) bekezdése;

5. Az adatkezelés célia:

Térsasdgunk annak érdekében kezeli a személyes adatokat, hogy a tevékenységi kdrébe esd feladatokat
teljesiteni tudja, tovabba a jogszabalyi eléirdsoknak eleget tegyen (pld. fent emlitett szamia kiallitasi
kitelezettséghez a Megrendeld személy nevét, lakcimeét fel kell tiintetniink).
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Meglkiidnbdztethetlink olyan feladatokat, amelyek nem igénylik személyes adatok kezelését, igy
kitldndsen az alabbi eseteket:

- park-és k&zteriilet fenntartdsi munkak korében (hdeltakarftds, sikossdgmentesitds, parkok,
viragladak, agyasok karbantartasa, kzterlileti és kbzintézményi jatszdterek fenntartédsa, Utburkolat
javitasa, katyldzds),

- koztisztasdgi tevékenységek kérében (drkok, csatormzk, kisvizfolyasok karbantartdsa, kéztéri
rongdldsok helyrehozatala),

- tdvhd-és meleg viz szolgdltatds esetében { tdvhdvezetékek, tavhdiizem, stb. karbantartdsa, javitdsa,
fenntartasa,

- ingatlankezelés kdrében ( pid. dnkormanyzati tulajdond ingatlanok kezelése}, _

- sport-és szabadidd létesitmények Gzemelietése esetén (minden olyan tevékenysdg, amely nem
igényli személyas adatok kezelését, pld. Létesitmény karbantartasa, folyamatos (izemeltetésének
biztositdsa, jegyvasarlas soran nem kériink személyes adatot),

- temetd (izemeltetése (dltaldnossdghan a temetd fenntartdsaval kapcsolatos feladatok teljesitése).

MegkUidnbdztethetlink azonban olyan a tevékenységi kériinkbe esd feladatokat és kotelezettségek
teljesitését, amelyek személyes adatok kezelésével jarnak:

- valamennyi fenti tavékenység gyakorlasa soran lakossagi, felhaszndldi igénybejelentések, kéreimek
panaszok intézése sordn sor kerdl a személyes adatok kezeldsére,

- tdvh&-és melegviz szolgdltatds kérében a Tarsashdzak (mint fogyaszidi kdzdsség részerdl) vagy
kdzvetlenill a diffizet8ktdl megkapott személyes { felhasznaldi hely tulajdonosck) adatok kezelése
old. szamldzas intézése érdekében

- ingatlankezelés kapcsdn a lakdsok-és egyéb helyiségek bérbeaddsa, vagyonkezeldi jogok gyakorlasa
sordn a Bérlé, ingatlanhaszndlé személyes adatainak kezelése, annak érdekében, hogy a bérlével,
ingatlanhaszndldval a szerzddést meg tudjuk kdtni, a kapcsolatot tudjuk vele tartani, a szdmlat
részére meg tudjuk kiildeni, az ingatlan ellenérzésének eleget tudjunk tenni.

6. Az adatkezelés idb6tartama és térlési kdtelezetiség

Térsasagunk z személyes adatokat térdini kételes haladéktalanut abban az esetben, ha a személyes
adatok kezelésének a jogalapja mar nem all fern.

Az érintett hozzdjciru.'cisdn torténd személyes adatok kezelése esetében fJ szabdly szerint az érintett
hozzajarulasdnak visszavondsa esetén, a szerzddés teljesitése kapcsan a szerzddés teljesllése vagy a
szerz8déshdl szarmazd joghatdsok megszlinése esetén, a jogi kitelezettségek teljesitése kapcsan pedig a
jogi kitelezettség teljestiiését kdvetden haladéktalanul t6rdini kell a személyes adatokat.

Kivételt képez ez aldl, ha jogszabdly elélrfa a2 személyes adatok tovabbi iddtartamra tortédnd kezelését.
Ennek célszerliségi oka is van, hiszen egy adott Ugyféllel kapcsolatosan pld. egy panasz elintézése,
kérelem rigzitése sordn keletkezett adatokat eléviilési iddn belli indokolt lehet visszakerasni.

Kilénos esetek:

- Altaldnos forgalmi adérdl széld 2007. évi CXXVIL térvény 179. § (1) bekezdése értelmében minden
személy, szervezet, aki (amely) e térvényben szabalyozott jogot gyakorol, illetéleg akire (amelyre) e
térvény kotelezettséget dllapft meg, kdteles az adémegdllapitds hidnytalan és helyes voita
ellendrizhet8ségének érdekében az altala vagy nevében kibocsdtott, valamint a birtokdban levd vagy
egyéb mdédon rendelkezésére allé okiratot legaldbb az adé megdllapitdsdhoz valé jog eléviiléséig
megdrizni. [add megdllapitas] Az add megéllapitdsdhoz valé jog: annak a naptari évnek az utolsd
napjatdl szimitott 5 év elteltével elévill, amelyben az addré! bevallast, bejelentést kellett volna tenni,
flletve bevallds, bejelentés hidnyaban az addt meg kellett volna fizetni.
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A Fogyasztdvédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. t8rvény 17/A.§ (7) bekezdése: villalkozas a panaszrél
felvett jegyz&kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kiteles megdrizni, €s azt az ellendrzd
hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

Munkaviszony esetében: olyan adatok kezelhetdek, amelyek a munkaviszonyhoz kapcsoiédé jog,
vagy kotelezetiség teljesftése szempontjabdl szilkségesek, tovdbbd folyamatszervezés
szempontjabd! azt is biztosftani kell, hogy az egyes adatokhoz csak olyan személy jusson hozza,
akinek ehhez megfeleld jogszer{l érdeke van, illetve akinek a munkavégzéséhez az adatkezelés
elengedhetetlen. Munkaviszony sordn kezelt adatok korérél, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl,
idétartamardl, az adatokhoz hozzadférék k&rérdl, z munkavillaldk jogairdl, [ogorvoslati
lehet8ségekrd! munkavallaldink szamdra kiiidn tdjékoztatdt adunk &t a munkaviszony létesftése
elftt, tovabbd ezen kérdésekrdl részletesen foglalkozunk az Adatvédelm! és adatbiztonségi
szabdtyzatunkban.

A kéziratokrdl, a kdzlevéltarakrol és a magénlevéltdri anyag védelmérdl sz416 1995. évi LXVIL torvény
értelmében: ,,... az irattari anyaggal rendelkezd szervek és a maradandd értékd iratokat 6rzd
természetes személyek kotelesek a szervesen Osszetartozd iratalk egységének, ilietve eredeti
rendjének megdrzésérdl, valamint a tulaidonukban vagy birtokukban iévé maradandd értékdl iratok
megdvasdrdl gondoskodni™. ,, ... maradandd értékill irat: a gazdasagi, tarsadalmi, politikal, jogi,
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, tudomanyos, mlvelddési, mlszaki vagy egyéb szempontbdl
jelentés, a torténelmi mult kutatdsdhoz, megismerdséhez, megértéséhez, illetleg a kdzfeladatok
folyamatos elldtdsdhoz és az dliampolgdri jogok érvényesitéséhez nétkiilézhetetien, mds forrasbdl
nem vagy csak részlegesen megismerhetd adatot tartalmazé irat”. A munkaviszony szempontjaboi
lényeges, maradandd érték{i iratok (munkalgyi iratok) a munkavallalé személyes adatai, a
biztositdsra és jarulékfizetésre vonatkozd adatok, amelyeket nem lehet selejtezni, az adatkezeldnek
{Munkaitatdnak) meg kell 8riznie azokat.
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VL.
AZ ADATKEZELES TOVABBI ESETEI

t. Kamerarendszer miikédtetése

Tdrsasagunk munkatérsaink személyes épségének védelme és vagyonvédelmi okokbdl, jogos érdekbdi,
tovdbbd a munkaltatd részére biztositott ellenbrzési jog eredményeképpen a 2040 Budadrs, Harsfa utca
4. sz. alatt mikddtetett Budadrs, Varesi Uszoda Spertcsarmnok és Strand einevezésl tétesitmény terlletén
elektronikus megfigyeld-és rdgzitd-rendszert {Kamerarendszert) izemeltet.

A Kamerarendszer mikddtetése tekintetében Tarsasagunk Erdekmérlegeldsi Tesztet készitett, tovdbbd -
jelen Szabdlyzat mellékletét is képezd - Tajékoztatdt. fogalmazott meg a Létesitmény Litogatdi és a
Létesitmény Munkavailaléi szamdra annak érdekében, hogy a tdjékoztatds minél teljesebb, érthetdbb és
dtldthatobb legyen. A Létesitményt Latogatok a Tdjékoztatdt a Létesitménybe #l. annak teriietére
t6rténd belépéskor tekinthetik meg, Munkavdllaldink részére pedig a Tajékoztatdt atadjuk, s azt
alairasukkal atvetetjok.

A megfigyelt teriiletekre torténd belépés elétt a kamerarendszer haszndlatdra utald piktogramok
kerlilnek elhelyezésre, tovdbb szbveges utalds is tdrténik a kamerarendszer alkalmazdsara. A. fent
hivatkozott terllletekre t&rténd belépés esetén az Erintett személy hozzdjérul ahhoz, hogy a
kamerarendszer réla hang-és kép rogzitésére alkalmas felvételt készitsen, tovabbd az jelen adatkezelési
tijékoztatéban rogzitett iddtartamra — jogszabalyi felhatalmazds alapjan ~ mentésre, tdroldsra kerlljén.

Tarsasigunk azt a déntést hozza, hogy a Latogatdkat elfzetesen az aldbbi elbzetes Tajékoztatdsban kell
részesiteni.

Tisztelt Latogaténk!

Tdjékoztatjuk Gnt, hogy Létesitményiinkben — az Onék és a Létesitmény biztonsdga érdekében - biztonsdgi
szolgdlatot és elektronikus megfigyelfrendszert (Kamerarendszert) alkalmazunk. Tdjékoztatjuk, hogy a
Kamerarendszer alkalmazdsa tekintetében a jogalapot az On hozzdjdruldsa jelenti, a Létesftménybe
teriiletére torténé belépéssel a Kamerarendszer alkalmazdsdhoz tdrténd hozzdjdruldsdt megadottnak
tekintjik.

A kamerarendszer dltal rogzitett felvételeket a személy-és vagyonvédelmi, valamint @ magdnnyomozéi
tevékenység szabdlyaird! sz6l6 2005, évi CXXXIL térvény rendelkezései értelmében a régzitéstél szdmitott
hdrom munkanapig megdrizzilk (adatkezelés id6tartama), majd a hdrom munkanap elteltével
megsemmisftiiik illetve t8réljitk. A kamerarendszeren tdrolt felvételeket sajat szervereinken 6rizziik és
téroljuk. A kamerarendszer dltal rogzitett felvételekhez csak Tdrsasdgunk munkatdrsai (Ugyvezetd,
Altaldnos Igazgatd, Létesitményvezets, Mliszaki vezetd, Mlszakvezetd), a Létesitmény &rzését elldté Controll
Side Kft. biztonsdgi személyzete { Biztonsdgi 8r, Biztonsdgi szolgdlat vezetfje) férhetnek hozzd (a felvételeket
8k tekinthetik meg).

A Kamerarendszer dital régzitett kép-és videofelvételek vonatkozdsdban az Adatkezeld:

BTG Nonprofit Kft. (Székhely és levelezési cfm: 2040 Budadrs, Ddzsa Gydrgy Gt 21, Tel.: +36 23 420-151.
Internetes elérhet8ség: www.htg.hu)

A Biztonsdgi Szolgdlatot teljesitd Tdrsasdg (mint Adatfeldolgozé) adatai:
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Controll Side Kft. { Székhely és levelezési cim: 2040 Budadrs, Budapesti Ut 123. Tel.: +36 23 428-740, Internetes
elérhetdség: www.controllside. i)

A kezelt adatok kére: az Erintettekrd] késziiit videofelvétel és képfelvétel. A karnararendszer hangot nem
rogzit. '

Az adatok forrasa: A Létesitményben elhelyezett fix kamerdk dital régzitett felvételek.

Tdjékortatjuk, hogy a kamerarendszer dital régzitett adatot csak abban az esetben tovdbbitjuk, amennyiben
Hatdsdg (Rendérség, Nyomozé Hatdsdg) vagy Birdsdg részérdl a régzitéstd] szdmitott hdrom munkanapon
beliil megkeresés érkezik, vagy az Erintett Fé] igazolja jogos érdekét ill. az adatok tovdbbitdsdra jogszabdly
biztosft feihatalmazdst.

Tdrsasdgunk az adatbiztonsdgi kdvetelmények betartdsa érdekében — megfeleld szervezési és technikai
intézkedésekke! - biztositja a tisztességes és dtldthatd adatkezelést, gondoskedik az On személyes adatainak
védelmérdé! és biztonsdgardl, kiilénbsen a jogosulatian hozzdférés és kezelés, megvdltoztatds, tovdbbitds,
nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véietlen megsemmisiilés (elvesztés) €s sérlilés
{(kdrosedds) ellen.

Feihiviuk szives figyelmét arra, hogy akinek jogdt vagy jogos érdekét a felvétel rogzitése érinti, a felvétel
rigzftésétdl szdmitott 3 munkenapon, iiletve 30 napon bellll jogdnak vagy jogos érdekének Igazoldsdvat
kérheti, hogy azt a kezelSje ne semmisitse meg illetve ne térélje. On tdjékoztatdst kérhet személyes adatai
kezelésérdl, biztositjuk a személyes adataihoz térténd hozzdférést, az dn. ,hordozhatdsdghoz” vals jogot,
Onnek jogdban dll a személyes adatok helyesbitését, térlését (,elfeledtetéshez valé jog”), zdroldsdt
(,,korldtozdsdt”) kérni, tiltakozhat az adatkezelés ellen. Ez irdnyu kérelmét kérjlik juttassa el a Tdrsasdg
(igyvezetése részére a titkarsag@btg.hu email cimre, amelyre téreksziink a leghamarabb - de legkésébb 25

napon belil — vdlaszolni.

Az adatkezeiéssel kapcsolatosan On jogorvoslattal is élhet, ennek keretében az adatkezelés kapesdn az
adatveédelmi felelGshéz (GDPR szerint:  adatvédelmi tisztviselhdz) fordulhat panasszal, panaszt tehet a
felligyeleti hatdsdgndl, ha a megitélése szerint a rd vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti az
adatvédelemre franyadd jogi szabdlyozdst, tovdbbd Birésdghoz is forduthat.

Feliigyeleti Hatésag: Nemzeti Adatvédeimi és informdcidszabadsdg Hatdsdga
H-1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Tel: +36 13911400

Fax: +36 13911410

Email: ugytelszolgalat{@naih.hu

Az adatvédelmi Tisztvisel§ neve és elérhetdsége: dr. Matyasi Daniel, +36 30858 9198,
adatvedelem{@btg.hu

2. Telefonbeszélgetések rogzitése

A Fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. tdrvény 17/B §. (3} bekezddse értelmében:
Telefonos eléréssel milkddtetett ligyfélszolgdlat, iiletve az (igyintézés id8pontjinak elbzetes lefoglaldsara

biztositott telefonos elérés asetében biztositani kell az ésszerli varakozasi idén bellli hivasfogadast és
lgyintézést. A véllalkozds az (gyfélszolgalati Ggyintézdnek az (gyféiszoigdlat felé inditott hivds sikeres
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felépiilésének iddpontjatdl szamitott &t percen beliiii éiéhangos bejelentkezése drdekében gy koteles
eljdrni, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvdrhatd. Az ligyfélszolgdlathoz beérkezd valamennyi
telefonon tett szébeli panaszt, valamint az ligyfélszolgdlat és a fogyaszté kozétti telefonos
kemmunikdciét hangfelvétellel rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 17/A. § (5) bekezdése
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elSterjesztésének helyét, a fogyasztd dltal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkdnyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a jegyzckényv felvételének
helyét és idejét -, a jegyzdkonyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt egyadi
azenositdszammal kell ellatni, 8t évig meg kell &rizni, és a fogyasztd kérésére, dijmentesen rendelkezésre
kell bocsdtani. A véllalkozads a hangfelvétel kdészitésével, megérzésével és rendelkezésre bocsdtdsaval
kapcsolatos kételezetiségérdl, tovabba az egyedi azonesftdszamrdl a fogyasztot a telefonos Ggyintézés
kezdetekor tdjékoztatni kdteles.

Az adatkezelés jogalapja: A Fogyasztévédelemrdl szdld 1997, évi CLV. t8rvény 17/B. (3) bekezdésében
régzitett jogi kotelezettség teljesitése, az Ugyfél és a Szolgaltatd nyilatkozatainak régzitése, azok
utdlagos visszahallgatdsanak biztositasa, az esetleges késobbi jogvitdk elddntésének leegyszerlsitése, a
bizonyftds biztositisa. A hivdst kezdeményez szdmdra biziosftjuk az adatkezelés megkezdése elftt, hogy
nyilatkozatdt ne szdban a telefonhivds sordn rdgzftett mddon adja els, hanem személyes
ligyfélszolgdlatunkat keresse fel (ha nem ért egyet a telefonon torténé beszélgetés sordn rogzitésre
Kerll8 adatok kazeldsével).

A kezelt személyes adatok kdre: az érintett személy telefonhivdsa, a hivds soran elhangzott és mas
tovabbi személyes adatok (azonositdszam, hivdszam, a hivas datuma és pontos idépontfa).

Az adatkezelés célja: az Ugyfél panaszdnak, bejelentésének kivizsgdldsa, megvalaszoldsa;

Az adatkezelds iddtartama: Tarsasdagunk a panaszrdl felvett jegyzdkdnyvet €5 a valasz masolati példanyat
Bt évig kbteles megfrizni, és azt az ellendrz8 hatdsagoknak kérésitkre bemutatni. Az Ugyfélszolgalathoz
beérkezd valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az lgyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti
telefonos kommunikacidt hangfelvétellel régziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza a Fogyasztdvédelmi
térvény 17/A. § (5) bekezdése szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eifteriesztésének helyét,
a fogyasztd dital bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzEkinyvet felvevd személy aldirasat, valamint
a jegyz8kdnyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzdkonyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével
melldzhetd. A hangfelvételt egyadi azonositdszammal kell elldtni és 6t évig meg kell drizni.

A_személyes _adatot megismerdk Kkdre: Azon munkatdrsak, akik a panasz kivizsgdidsdban,
megvdlaszoldsdban részt vesznek, fogyasztdvédelmi referens.

3. Talalt tdrgyak eseteiben tortnd adatkezelés

Tarsasagunk a 2040 Budadrs, Dézsa Gydrgy Ut 21. sz. alatt mlik&dteti személyes Ggyfélszolgalatat.

Az lgyfélszolgalaton, tovabha az (zemeltetésiinkben 2ll6 terfileteken, Létesitményekben, igy kildndsen
a Budatrs Varosi Uszoda, Sportcsarnok és Strand (2040 Budadrs, Harsfa utca 6.) terlletén valésulhat meg
Ugyfélforgalom, s keriilhet sor arra, hogy a taldlt targyakat, s ezzel kapcsolatos személyes adatokat
nyilvantartdsba vegyiik.

aldfrdsuk (mind kézzel, mind nyomtatott betlivel), a taldlds kdrlilményei { hely, dllapot, idépont);

Az adatkezelés célja: a talalt targyakkal kapcsolatos adatok régzitése nyilvantartasba vétel €s a tulajdonos
értesitése, azonositdsa cgljabdl. A taldlt targysk jellemzdit, a tulajdonos bejelentdsét rdgzitjik a
rendszerben annak érdekében, hogy a taldlt targy jogos tulajdonosahoz visszakeriilhessen.

Az adatkezelds jogalapja: Ptk. 5.54.5.
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illetékes dnkormdnyzat jegyzdjéhez, tovabba ha a taldlt targy értékesitésre kerll, a taldldstdl szamitott 1
8v eltettét kdvetBen a személyes adatok torlésre kerillnek.

Az adatkezelés idétartama: azt kivetden, hogy a taldlt targy visszakerll jogos tulajdencsahoz vagy az

A személyes adatot megismerdk kore: azon munkatarsunk (iellemzden Titkdrsdg munkatdrsa vagy
miszakvezetd, esetlegesen az informdcids pultban dolgozdé munkatdrs), aki kapcsolatba keriil a
tulajdonos személyével.

4. Szdmitégépes informatikal rendszer miikddtetése eredményeképpen rogzitett adatok

Tarsasagunk honlapjainak ( www.btg.hu és a www.bvuss.hu ) felkeresésekor sem szerver napidzdsra,
semn Un. Cookie fajlok ethelyezésére nem kerlil sor.

Kozosségi oldalak felkeresésekor kezelt személyes adatok

Tarsasagunk [étrehozta a https://www.facebook.com/bvuss/ K6z5sségi web felliletet.

A Facebook.com oldalon regisztrait felhasznaidk fel tudjdk keresni a Facebook keresdjébe beirt
kifejezések beirdsdval (pld. Budadrs uszoda, Budadrs Sportesarnok, Budadrs Strand, BVUSS, stb.) fent
emlitett https:/iwww.facebook.com/bvuss/ kiz&sségi oldalt. Az oldal felkeresése még nem jar semmilyen
személyes adat kezelésével. Ha a felhaszndld a kozdsségi oldalunkat ,,l4jkolja” vagyis ,tetszik” gombra
rakattint, Ggy a felhasznald profiljdnd! [4thatd, hogy a felhaszndld oldalunkat ldjkolta vagy ,.keveli” (ezt
tovabbi azon felhaszndlék ldthatjdk, akik szdmdra az Erintett lehet8vé teszi, hogy bejegyzéseit,
salapotat” lassdk.

A felhasznélénak médjaban all az is, hogy bedllftsa, ,,kdveti” az oldalunkat, igy az aktualis eseményekrdl
értesitést kap oly mddon, hogy sajst oldaldn megjelenik az adott, a Létesitményt érintd esemény (pld.
szauna szednsz). A kdzdsségi oldalt kezeld munkatarsunk csupan azt 13tja, ha valaki , kedveli” vagy mas
médon mindsfti az oldalt vagy egy adott bejegyzést, megosztott egy eseményt vagy érickelte a
Létesftményt vagy az oldalt, hozzaszdlt egy bejegyzéshez.

A kezelt adatok kdre: felhasznald regisztralt neve és — ha lehetévé tette — nyilvanos profitképe, éri€kelés
leaddsa esetén az értékelds, bejegyzés esetén a bejegyzés szdvege, annak ténye, ha kedvel vagy mas
mddon mindsit egy eseményt, mas, a profil oldalen taldlhatd adatok csak akkor elérhetdek, ha a
felhasznald ezt kifejezetten hozzdférhetdvé tette.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett felhasznald hozzajéruldsa, amelyet Ugy ad meg, hogy , kedveli” vagy
,kéveti” oldalunkat, hozz#szdids irdsa esetén maga a hozzdszdlas beirdsdval, értékelés esetén az
éridkelds leaddsaval;

Az adatkezelés célja: rendezvényeink és a Létesitmény népszerlisitése, felhasznaldl vélemények, Stletek,
javaslatok megismerése, az érdekl&dési kdr és preferenciak feltérképezése;

Az adatkezelds iddtartama: a kezelt adatok szamunkra addig elérhetéek, amig a felhaszndld nem kattint
ra a,,Mégsem tetszik” vagy a,,Kdvetés ledilitdsa” opcidra.

Aszemélyes adatot megismerfk kore: a kdzdsségl oldait miikddtetd marketingért felel8s munkatarsunk.

Az adatok forrdsardl, azok kezelésérdl, illetve az dtadas modjérdl, és jogalapjardt az adott kézdsségi
oldalon tdjékezddhat bdvebben az érintett. Az adatkezelds ténylegesen a k&zdsségi oldalakon valdsul
meg, igy az adatkezelés idétartamdra, médijara, illetve az adatok tériési és mddositasi lehetdségeire az
adott kdzbsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.
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5. Kapcsolatfelvétel sordn régzitett adatok

A kapcsolatfelvétel tdrténhet személyes {igyintézés sordn, honlapon és més internetes fellleten térténd
bejelentés Utjdn vagy k&zvetlendl email kiildése, telefonbeszélgetés formdjdban. Tdrsasdgunk a
megkeresdseket a jogszabdlyban elfirt hatdrid6ben megvalaszolia, a megkeresésekben rigzitett
személyes adatokat az adatkezelési jogszabdlyok szerint kezelheti (id. adatkezelés jogalapia}.

Akezelt adatok kére: az Ugyfél dltal megadott személyes adatok

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzdjdruldsa, amelyet tgy ad meg, hogy részlinkre levelet fr, felveszi
vellink a kapcsolatot. Ez jellemz8en az Ugyfél neve és elérhetBsége (pld. cime, telefonszdma, email cime)

Az adatkezelds célja: az Ugyfeél igényének megvizsgdldsa, levelének megvilaszolasa.
Az adatkezelés iddtartama: az Ugyfél bejelentésétdl és az igény megvalaszoldsat kdvetd 6t (5) év.

A _személyes adatot megismerdk kére: Ugyféiszolgalati munkatars, Panasz esetén Fogyasztévédelmi
referens, a konkrét bejelentést megvélaszolé ligyintézé vagy szervezeti egység vezetdje.

6. Az Adatkezelés tovabhi formai

Adatkezelésre sor kerllhet azon esetekben is, amely eredményeképpen harmadik személyek ( pld.
Hatdsdgok, Szervezetek) megkeresik Tdrsasdgunkat annak érdekében, hogy szolgdltassunk adatot,
adjunk tajékoztatast, vagy bocsdssuk rendetkezésre az dltaluk megjeldlt okiratokat.

llyen irdnyl és tartalmi megkeresés esetén Tarsasdgunk csak azon esetben szolgaltat adatot, ha a az
Adatkérd megjeldli az adatkérés jogalapjat (pontos <él és a szolgdltatandé adatok megjeldlésével), s
akkor is csak olyan mértékben, shogy az a2 megkeresés céljdnak megvalésitasahez elengedhetetleni
szitkséges.
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VIiL
AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintett szamara (akiknek személyes adatait valamilyen formaban kezeljlk) az aidbbi jogokkal
rendelkeznek:

- tdjékoztatashoz vald jog

- hozzéféréshez vald jog,

- helyesbités joga,

- tdrléshez vaid jog,

- az elfeledtetdshez {(iz8dd jog”

- az adatkezelds korlatozasdhoz vald jog,
- az adathordozashoz fiz8dé jog,

- tiltakozds jega,

- automatizalt ddntéshozatal egyedi Ggyekben és a profilalkotas
- visszavonds joga,

- K&rtdrités és sérelemdi],

- panasztételhez vais jog,

-  birésaghoz fordulds joga;

1.) Tajékoztatashoz vald jog (GDPR 12-14. cikk)

Az érintett részére tdmér, Atidthatd, kénnyen érthetd &s hozzdférhetd formdban, vildgosan és
kdzérthet8en megfogalmazva kell irasban vagy méas mddon ( pid. széban személyi azonossdg igazoldsdt
kdvetBen) a tdjékoztatdst megadni az adatkezeldsrdl. (pld. milyen személyes adatokat kezellink, ahhoz ki
fér hozzd, milyen jogalapon, milyen jogcimen kezeljtk azokat, mennyi ideig kezeljik, stb.)

Az érintett ezen jogét visszaélésszerden nem gyakorolhatja.
2.) Ahozzaféréshez vald jog (GDPR 15. cikk)
Az érintetinek jogdban all tajékoztatast kapnia arra vonatkozdan, hogy

- személyes adatairdl mdasolatot kérjen { egy példany dijmenetes, tovabb példanyokért
térsasdgunk kaitséget szdmithat fel),

- aszemélyes adatkezelésnek mi z célja,

- az automatizdlt déntéshozatallal, profilalkotdssal kapcsolatosan adatokat szolgdltasson
Térsasagunk { nem keriil sor Trsasagunkndl autematizdlt dontéshozatalra)

~  az adatdtvétel forrdsdra vonatkozéan informacist kapjon (honnan szereztllk meg a személyes
adatokat),

- azon cimzettekrdl kapjon informdciét, akik szdmara a személyes adatok tovabbitdsra kertiltek (
pld. jogszabalyon alapuld adattovédbbitds hatdsdgok részére),

- esetlegesen harmadik orszdg irdnydba torténd adattovabbitdsrél informacidt kapjon (nem
tovabbitjuk a személyes adatokat harmadik orszag részére),

- atdrolds idGtartamardl tajékoztatdsban részesiljon,

- neki, mint érintettnek milyen jogai vannak,

- tajékoztatdst kapjon a Hatdsaghoz fordulas jogardl;

Mddfa: Ha az érintett elektronikus formaban nytjtotta be kérelmét, Ugy azt elektronikus fermatumban
kell rendelkezésre bocsatani kivéve, ha az érintett ezt masként kérj;

Az érintett ezen jogdt visszaélésszerlien nem gyakorolhatja.
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3.) Ahelyesbités joga { GDPR16. ¢ikk)

Az érintett jogosult pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitésére és kiegészitésére,
(Pid.: adatokban valtozas tortént, vagy mar eleve rosszul lettek az adatok felvéve)

4.) Atérléshez vald jog (GDPR 17. cikk)

Tdrsaségunknak kotelezettsége, az érintettnek pedig joga, hogy kérje a kezelt adatok térlését,
amennyiben

- az adatkezelésre mér nincsen szitkség {célhoz kdtdttség elvével Bsszhangban csak a célnak
megfeleléen, megfelels mértékben és idStartamig) kezelhetdek adatok,

- az érintett visszavenja a hozzdjaruldsdt az adatkezeléshez (és mas jogalap sincsen a tovabbi
adatkezeléshez),

- az adatkezelés jogellenes,

- jogikételezettség teljesitése eldirja az adatok térlését.

5.) Az ,elfeledtetéshez” vald jog (GDPR 17. cikk)

Amennyiben a személyes adatok nyilvdnossdgra hozatala megtértént, Ggy Tarsasdgunknak ésszerd
lépésaket kell tennie - ideértve a technikai intézkedések aikalmazdsdt is — annak érdekében, hogy az ilyen
személyes adatokat kezeld adatkezelSket tdjékoztassuk arrdl, hogy az érintett kezdeményezte a széban
forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok médsolatanak, illetve mésodpéldanyénak
toriését, E tajékoztatds sordn Tdrsasdgunk a rendetkezésre alld technoldgiat és a végrehajtds koliségeit
figyelembe veszi annak érdekében, hogy a személyes adatokat kezeld adatkezel6k éftesiiljenek az
érintett kérésérol.

5.) Az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog (CDFR 18. cikk)

Az érintett kérésére Tarsasagunknak korldtoznia kell az adatkezelést, ha

- 2z érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogelienes és az érintett elienzi az adatok térlését,

- az adatkezel8nek mdr nincsen sziikségas a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi
igényének eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy éppensegge! védelmehez,

- azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen és az adatkezel§ még vizsgalddik.

Az adatkezelés korlatozdsardl, tovabba a korldtozas felolddsardl is az érintettet tajékoztatni kell.

Téarsasdgunknak minden olyan cimzettet taiékoztatni kell a helyesbitésrdl, torlésrdl vagy korlatozdsrdl,
akivel az adat k&zlése megtdriént. {Pid.: Erintett kérheti, hogy ne t&réljlik az adatait addig, amig pld. egy
esemény kivizsgdldsa meg nem tértént, igy megmarad a tarolds szintjén az adat, mas nem térténik vele).

7.) Az adathordozhatésdghoz vald jog (GDPR 20. cikk)

A Rendeletben eldirt feltételek teljeslilése esetén az érintett jogosuit arrz, hogy a rd vonatkozd, dltala egy
adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel
olvashaté formdtumban megkapfa, tovabbd jogosult arrz, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel8nek tovabbitsa anélklll, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsdtotta.

(Pid.: a szbveges tabldzatban tdrolt adatok kiadasa széveges tdblazatban tdrténik adathordozdn)
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8.) Tiltakozas joga (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e} vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen ( kdzérdekl vagy az
adatkezelSre ruhazott kdzhatalmi jogosftvény gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtésdhoz
sz{lkséges adatkezelés vagy az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szilkséges kezelése ellen), ideérive az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is.

Atiltakozds esetében az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerfté erel{l jogos okok indekoljdk, amelyek elsdbbséget
dlveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eldterjésztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelédse kGzvetlen Uzletszerzés érdekében tdrténik, az érinteti jogosult arra, hogy
bdrmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e <élbdl térténd kezelése ellen, ideérive a
orofilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen {izletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovébbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

g.) Automatizalt déntéshozatal egyedi (igyekben, beleértve a profilalkotdst (GDPR 22. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizdrdlag automatizélt adatkezelésen — idedrtve
a profilalkotdst is - alapuld déntés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy &t hasonléképpen
jelentés mértékben érintené.

Az eldbbi rendelkezés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) azérintett és az adatkezel§ kdzétti szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekeében sziikséges;

bY meghozataldt az adatkezeldre alkaimazandd olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely az
drintett jogainak és szabadsdgainak, valamint joges érdekeinek védelmét szolgdlé megfeleld
intézkedéseket is megdllapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzdjdruldsan alapul.

Fentebb madr hivatkoztunk ra, hogy Tarsasagunkndl nem kerlil sor automatizalt déntéshezatalra.
10.) Visszavonas joga (GDPR 7. cikk.)

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjdruldsat bdrmikor visszavonja. A hozzdjdrulds visszavondsa nem

érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavondas elétti adatkezelés jogszerliségét. A hozzdjarulis megadasa

elftt az érintettet errdl tajékoztatni keil. A hozzdjdrulds visszavondsat ugyanclyan egyszerl mddon kell

iehet&vé tenni, mint annak megaddsat.

(Pld. ha az érintett kordbban megadta telefonszdmdt, akkor ezen hozzdjdrulasat visszavonhatja, azonban
eléfordulhat, hogy ez a kommunikaciét, szolgdltatds teljesitését megnehexziti).

11.) Kértérités és sérelemdij ( GDPR 82. cikk)
Minden olyan személy, a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni Kart
szenvedett, az elszenvedett kdrért az adatkezelSt8l vagy az adatfeldolgozdtdl kartérftésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel§ felelésséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az
e rendeletet sért6 adatkezelés ckozott. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felelSsséggel
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az adatkezelés dltal ckozott kdrokért, ha nem tartotta be az e rendeletben meghatdrozott, kifejezetten az
adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel§ jogszer( utasitdsait figyelmen kiviil
hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesill a fenti feleldsség aldl, ha bizenyitja, hogy a kart
eldidézs eseményért 8t semmilyen mddon nem terheli feleldsség.

12.} Panasztétel joga ( GCDPR 77. cikk)

Az érintettnek jogdban 3ll, hogy az adatkezeldsse! kapcsolatosan az adatvédelmi tisztviseldhdz fordulhat.
Az egyéb kizigazgatdsi vagy birdsdgi jogorvosiatok sérelme nélkill, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszi tegyen egy feliigyeleti hatdsagndl — kiiléindsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy
a feltételezett jogsértés helye szerinti tagailamban -, ha az érintett megftélése szerint a r3 vonatkozd
személyes adatck kezelése megsérti e rendeletet.
A Nemzeti Adatvédelmi és informacidszabadsag Hatdsaganak elérhetbségei:
H-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C,
Tel: +36 13911400
Fax: +36 13911410
Email: ugyfelszolgalat@naih.hu
Adatvédelmi tisztvisel®: dr. Matydsi Daniel, +36 30 858 5198, adatvedelem@btg.hu

13.) Birdsaghoz fordulds joga (GDPR 78. cikk)
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezels ellen birdsdghoz fordulhat.
Az egyéb kbzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok séretme nélki, minden természetes

és jogi személy jogosult a hatékony birdsdgi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsdg rd vonatkozd, jogilag
k&telezd erejli dontésével szemben.
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V.
AZ ADATOK TOVABBITASANAK LEHETOSEGE!

Tarsasagunk a személyes adatokat csak a cél elérésének madjahoz igazodéan és szitkséges mértékben
tovabbithatia.

e A 2015. évi CCXXI. trvény eredményeképpen mddosult a Hulladékrdl szold 2012, évi CLXXXV.
tdrvény, amely jogszabdlynak 32/A% {4) és (5) bekezdése alapjdn a személyes adatok meghatarozott
k6rét (jogszabalyi megfogalmazas szerint: ,,minden adatot és informdcidt, ami a Koordindlé szerv
feladatkdrének  gyakorldsdhoz  sziksdges” ) tovabbitani kell az NHKV  Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordinald és Vagyenkezeld Zrt. ( 1036 Budapest, Lajos utca 103.) részére.

A fenti jogszabalyi felhatalmazds eredményeképpen Tdrsasdgunk a személyes adatok fenti korét
tovabbitia a Koordinald Szerv, az NHKY Nemzeti Hulladékgazdélkoddasi Koordindlé és vagyonkezeld Zrt. (
1036 Budapest, Lajos utca 103.) részére.

Jogszabdlyi felhatalmazas:

2012, évi CLXXXV. tdrvény 32§/A 8. (4) és (5} bekezdése.
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés ¢.} pentja

Adatkezelés célja:
2012. évi CLXXXV. tdrvény 32/A (4) és (5) bekezdésében foglalt kitelezettség teljesitése { NHKV Zrt.

részére kételezen eldirt adatok tovabbitdsa annak érdekében, hogy az NHKV Zrt. feladatét (Koordinacid,
szamlak kidllitdsa, kipostazasa) teljesiteni tudja.

e A hulladékkezelési kdzszolgaltatds teljesitése kérében keletkezett lakossagi dijhatralék adék
médjara t6rténd difhdtralékként érvényesithetd. Ennek keretében Tarsasdgunk tovabbitja a
jogszabdlybzan felsorolt személyes adatok kérét — a behajtis érdekében — a Nemzeti Add-és
Vamhivatal részére.

Jogszabdlyi felhatalmazas:

2012, évi CLXXXV. t8rvény 52 §. (1) - (5) bekezdése.
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés £.) pontja

Tarsasagunk adatfeldolgozdt nem vesz igénybe, bérszamfejiést saldt maga teljesiti.

Térsasdgunknal az AFA bevallésok benylitdsst kiilén véllalkozds teljesiti, ugyanakkor ez nem jér
személyes adat kezeldsével,
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VII.
A SZEMELYES ADATOK TAROLASA

Tarsasdgunk a személyes adatokat

- ckiratokba foglaltan ( pld.: szerz6déses iratallomdnyban, bejelentkezés lapokon, nyilvantariasi
rendszereken, adatlapoken), tovdbba

- szamitdgépes szerveren tarolja. A szdmitdgépes nyilvdntartdsi rendszer szervere Tdrsasdgunk
székhelydn, a 2040 Budadrs, Ddzsa Gydrgy Gt 21. sz. alatt taldlhaté meg.

Az okiratok megdrzési helye: 2040 Budadrs, Ddzsa Gydrgy 0t 21. ( székhely)
2040 Budadrs, Nefelejcs utca 1.

Térsasagunk biztositja

- a személyes adatoknak az arra jogosult szdmdra torténd hozzdférhetdségét (rendelkezésre
allas),

- az adatok hitelességét, integritdsat és

- védelmet a bizalmas jellegét sért6 véletlen eseményekkel, illetve jogellenes vagy rosszhiszem(
tevékenységekkel szemben.

Tdrsasagunk a téle elvarhatd intézkedésekkel megtesz az elektronikus kommunikdcids haldzatokhoz valé
engedély nélkili hozzdférés és a rosszindulatd programterjesztés megakadalyozdsa, tovadbbd a
szolgditatds megtagaddsdval jdré tamadasok, valamint a szamftégépes €s elektronikus kommunikdcics
rendszerekben valé kdrokozds megdllitdsa érdekében. A védelem egyrdszrdl magaban foglalja a belss,
szervezeten beliili védelem kialakftdsat, magaban foglalja tovabbd a szamitastechnikai rendszer altal
nydjtott védelmi lehet8ségek kdrét ( pld. szerver védeime, a védelmet biztositd alkalmazdsok kdrét
{(tlizfal, egyéb betdrések elleni védelem).

IX.
ELJARASI SZABALYOK

Térsasdgunk megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. €5 a 14. cikkben emlitett valzmennyi informacidt és a 15-22. és
34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatdst t&mdr, atldthats, érthetd és kdnnyen hozzdférhetd
formdban, vildgosan és kdzérthetben megfogalmzzva nyujtsa, kildndsen a gyermekeknek cimzett
barmely informdcié esetében.

Az informacidkat frdsban vagy mis mddon - ideédrtve adott esetben az elektronikus mddon — kell
megadni. _

Az érintett kérésére szdbeli tdjékoztatds is adhatd, feltéve, hogy mds mddon igazoltak az érinteit
személyazonossagat.

A tdjékoztatist késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
bellll teljesftjik. Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszeteiiségét és a kérelmek szamat, ez a
hatdridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hatdridd meghosszabbitdsdrdl az a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy honapon bell tdjékoztatjuk az
érintettet.
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Ha az érintett elektronikus Uton nyidjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehet8ség szerint elektronikus
Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kérf.

X.
KOZERDEKU ADATOK MEGISMERESE

K&zérdekdi ill. kbzérdekbdl nyilvanos adatok kére

(1) Kézérdekbél nyilvinos adat a kdzfeladatot elidtd szerv feladat- és hataskdrében eljdrd személy
neve, fefadatkdre, munkakére, vezetdi meghizdsa, a kzfeladat ellatasdval dsszefliggd egyéb személyes
adata, valamint azok a személyes adatai, amelyek megismerhetdségét tdrvény eldirja.

(2) Ha torvény midsként nem rendelkezik, kdzérdekbd! nyilvdnos adat a jogszabdly vagy dllami,
Hletéleg helyi dnkormanyzati szervvel kétott szerzddés alapjdn kotelezéen igénybe veends vagy mds
mddon ki nem elégithetd szolgdltatdst nyljté szervek vagy személyek kezelésében &vd, e
tevékenységiikre vonatkozd, személyes adatnak nem mindsilé adat.

Kézérdek( adatok megismerésének dltalanos szabalyai, kivételek

(1} Az adatkezeldnek lehetévé kell tennie, hogy a kezelésében lévd kdzérdekld adatot és
kdzérdekbdl nyilvénos adatot - az a térvényben meghatarozott kivételekkel - erre iranyuld igény alapjan
barki megismerhesse. :

(2) A kdzérdekil vagy kdzérdekbdl nyilvanos adat nem ismerheté meg (kivételek kore), ha az a

mindsitett adat védelmérdl szdld térvény szerinti mindsitett adat.

(3) Az Gizleti titok megismerésére a Polgari Térvénykdnyvben foglaltak az irdnyadok.

(4)Az adatkezel§ a feladat- és hatdskérébe tartozd déntés meghozataldra irdnyuld eljards sordn
készitett vagy rogzitett, a déntés megalapozasat szolgdld adat a keletkezdsétdl szamitott tiz évig nem
nyilvénos. Ezen adatok megismerését - az adat megismeréséhez és a megismerhet8seég kizardsahoz
fiz8d 8 kdzérdek silydnak mériegelésével — a kezeld szerv vezetdje engedéiyezheti. '

(s)A déntés megalapozdsdt szolgdld adat megismerésére iranyuld igény - a (4) bekezdésben
meghatarozott id8tartamon belll - a ddntés meghozataldt kdvetSen akkor utasithaté el, ha az adat
megismerése a kozfeladatot elldtd szerv t8rvényes mikddési rendjét vagy feladat- €s hatdskérének
lletéktelen kiils@ befolyastd] mentes elldtdsat, igy kiiéndsen az adatot keletkeztetd dlldspontjanak a
déntések elékészitése sordn térténd szabad kifejtését veszélyeztetné,

(6)E fejezet rendelkezései nem alkaimazhatdk a kozhiteild nyilvéntartdsbol térténd - kilén
tdrvényben szabalyozott - adatszolgaltatasra.

Kézérdekii adatok megismerésének killonds szabalyai

(1) AkBzérdekii adat megismerdse irdnt széban, frdsban vagy elektronikus dton barki igényt nydjthat
be. A kdzérdekbé! nyilvdnos adatck megismerésére a kdzérdekl adatok megismerésére vonatkozd
rendelkezéseket keli atkalmazni.

{2) Ha térvény mésként nem rendelkezik, az adatigényld személyes adatai csak annyiban kezelhetdk,
amennyiben az az igény teliesitéséhez ¢€s =z masolatkdszitésért megdllapitott kdltségtérités
megfizetéséhez szilkséges. Az igény teliesftését, illetve a kiliségek megfizetését kdvetSen az igényld
szemnélyes adatait haladéktalanul t6rélni kell.

{3} Ha az adatigénylés nem egyértelm, az adatkezeld felhivia az igényl6t az igény pontositasdra.

24




Eljardsi hataridék

(1) A kdzérdekli adat megismerésére iranyuid igénynek az adatot kezeld kdzfeladatot ellatd szerv az
igény tudomdsiéra jutdsit kdvets legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon bellil tesz eleget.

(2) Ha az adatigénylés jelentds terjedelmi], illetve nagyszamd adatra vonatkozik, az (1) bekezdésben
meghatarozott hatdridd. egy alkalommal 15 nappal meghosszabbithatd. Errdl az igényldt az igény
kézhezvételét kdvetd 8 napon belll tdjékoztatni kell. '

(3) Az adatokat tartalmazé dekumentumrdt vagy dokumentumrészrél, annak tdroldsi madjatdl
fliggetienill az igényld mdsolatot kaphat. Az adatot kezel§ kozfeladatot elldidé szerv a masolat
készitéséért - az azzal kapcsolatban felmeriilt kdltség mértékéig terjedden - kiltségtéritést allapithat
meg, amelynek §sszegérdi az igényldt az igény teljesitését megeldzden t3jékoztatni kell.

{4) Ha az a dokumentum vagy dokumentumrész, amelyrdl az igényld masolatot igényelt, jelentds
terjedelmd, a méasolat irdnt} igényt a k&ltségtéritésnek az igényld dltali megfizetését kdvetd 15 napon
belli kell teljesiteni. Arrdl, hogy a masolatként igényelt dokumentum vagy dokumentumrész jelentds
terjedelmd, tovdbbd a kltségtéritds mértékérdl, valamint a2z adatigénylés teljesitésének a
masolatkészitést nem igényld lehetdségeird! az igénylGt az igény kézhezvételét kivetd 8 napon belld
tajékoztatni kell.

(5) A koltségtérités mértékének megdllapitdsa sordn figyelembe vehetd kéltségelemeket és azok
legmagasabb mértékét, valamint a mdsolatként igényelt dokumentum jelentds terfedelimének
megaliapitdsa sordn alkalmazandd szempontokat jogszabaly hatdrozza meg.

A kdzérdekil adatokrdl torténd tajékoztatas szabdlyai

(1) Ha a kézérdekd adatot tartalmazé dokumentum az igénylé dltal meg nem ismerhetd adatot is
tartalmaz, a masolaton a meg nem ismerhetd adatot felismerhetetienné kell tenni.

(2) Az adatigénylésnek kdzérthetd formaban &s - amennyiben ezt az adatot kezel§ kdzfeladatot
elldté szerv aranytalan nehézség nélkiil teljesiteni képes - az igényld altal kivant technikai eszkézzel,
iletve mddon kell eleget tenni. Ha a kért adatot kordbban mdr elektronikus formaban nyilvancssagra
hoztdk, az igény teljesithetd az adatot tartalmazd nyilvdnos forrds megjeldlésével is. Az adatigénylést
nem lehet elutasftani arra vald hivatkozdssal, hogy annak k&zerthet§ formaban nem lehet eleget tenni.

{3) Az igény teljesitésének megtagadasarél, annzk indokaival, valamint az igényist e t&rvény alapjan
megilletd jogorvoslati lehetdségekrdi vald tdjékoztatassal egylitt, 8 napon bellll irdsban vagy - ha az
igényben elektronikus levelezési ¢imét kdzblte - elektronikus levélben értesiteni kell az igényl&t. Az
elutasftott kérelmekrél, valamint az elutasftdsok indokairdl az adatkezeld nyilvantartdst vezet, és az
abban foglaltakrdl minden évben fanudr 31-€ig tdjékoztatja a Hatdsagot.

(4) A kdzérdek(l adat megismerése iranti igény teljesftése nem tagadhaté meg azért, mert a nem
magyar anyanyelvli igényld az igényét anyanyelvén vagy az dltala értett mds nyelven fogalmazza meg.

(5) Ha a kozérdekll adat megismerése irdnti igény teljesitésének megtagadasa tekintetében t8rvény
az adatkezeld mérlegelését teszi lehetdvé, a megtagadas alapjat szliken kell értelmezni, és a kézérdek(
adat megismerésére iranyuld igény teljesitése kizdrdlag abban az esetben tagadhatd meg, ha a
megtagadas alapjaul szolgdid kdzérdek nagyobb silyt a kézérdekl adat megismerésére irdnyuld igény
teljesitéséhez fiz8dd kbzérdeknél.

(6) Az igényld a kdzérdekii adat megismerésére vonatkozd igény elutasftdsa vagy a teljesitésre nyitva
allé, vagy az adatkezel8 dltal 2 13. pont (2) bekezdése szerint meghosszabbitott hatdridd eredménytelen
eltelte esetén, valamint - ha a kdltségtérftést nem fizette meg - a mdsolat készftéséért megailapitott
kdltségtérités dsszegének feliilvizsgdlata érdekében birdsdghoz fordulhat.

(7) A megtagadds jogszerliségét €s a megtagadads indokait, ifletve a masolat készitéséért
megéllapitott kdliségtérités dsszegének megalapozoitsagat az adatkezeldnek kell bizonyftania.

(8) A pert az igény elutasftisdnak kozlésétdl, a hataridé eredménytelen elteltétdl, illetve a
kéliségtérités megfizetédsére vonatkozdé hatdridd lejdrtatd] szamitott harminc napon belGl kel
meginditani az igényt elutasftd kozfeladatot ellatd szerv ellen. Ha az igény elutasitdsa, nem teljesitése
vagy a mdsolat készitéséért megdllapitott koltségidrités Bsszege miatt az igényld a Hatdsdg
vizsgélatanak kezdeményezése érdekében a Hatdsdgnal bejelentést tesz, a pert a bejelentés érdemi
vizsgalatanak elutasftdsdrdl, a vizsgdlat megszintetésérdl, a térvény 55. § (1) bekezdés b) pontja szerinti
lezdrdsardi sz6i6 vagy az 58. § (3) bekezdése szerinti értesités kézhezvételét kdvetd harmine napon
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belill lehet meginditani. A perinditasra rendelkezésre ll4 hatdrids elmulasztisa esetén igazoldsnak van
helye.

(9) A perben fél iehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogkepessege A perbe z Hatdsag az
igényls pernyertessége érdekében beavatkozhat.

(10} A jArasbirdsdg hatdskdrébe tartozé ligyekben a térvényszék székhelyédn lévé jarasbirésag,
Budapesten a Pesti Kézponti Kerlileti Birdsag jar el. A birdsag illetékességét az alperes kdzfeladatot
ellatd szerv székhelye alapftja meg.

(11} A birdsag soron kivil iar el.

{12) Ha a birdsdg a kdzérdekl adat igénylésére iranyuld kérelemnek helyt ad, hatdrozatdban az
adatkezel8t a kért kozérdekd adat kdzlésére kitelezi. A birésdg a masolat készftéséért megallapitott
kéltségtéritds Osszegét megvdltoztathatja, vagy a kozfeladatot elldtd szervet a koltségtérités
dsszegének megéllapitasa tekintetében {j eljardsra kitelezheti.

IX.

A KOZERDEKU ADATOK KOZZETETELE

A kozérdekii adatokra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség

A kdzfeladatot elldtd szerv a feladatkdrébe tartozd UOgyekben - igy kiidndsen az &llami és
dnkormanyzati kdltségvetdsre és annak végrehajtdsdra, az allami és dnkormanyzati vagyon kezelésére,
a kdzpénzek felhasznildsdra és az erre kétott szerz8désekre, a piaci szereplék, a magénszervezetek és -
személyek részére killdnleges vagy kizdrdlagos jogok biztositasdra vonatkozdan - kételes elésegiteni és
biztositani a kdzvélemény pontos és gyors tajékoztatdsat.

Az elektronikus kézzététel kotelezettsége

(1) A jogszabaly alapjan kbtelezden kdzzéteendd kozérdek(i adatokat intermetes honlapon, digitélis
formaban, bdrki szamadra, személyazonositds nélkil, korldtozdstél mentesen, kinyomtathatd és
részleteiben is adatvesztés és -torzuids nélkiil kimasolhatd mddon, a betekintés, a letdltés, a nyomtatas,
a kimasolds és a héidzati adatdtvitel szempontjabdl is dijmentesen kell hozzaférhetévé tenni (a
tovabbiakban: elektronikus kdzzététel). A kdzzétett adatok megismerése személyes adatok kdzléséhez
nem kéthetd.

(2) A kozfeladatot elldté szerv - a jogszabdly 37.8-dban rogzitett kozzétételi listdk - szerinti
elektronikus kdzzétételi kitelezettségliiknek vdlasztdsuk szerint sajdt vagy tdrsuldsaik dltal kdzésen
muikddtetett, illetve a feligyeletiiket, szakmai irdnyitdsukat vagy milkoédésiikkel kapcsolatos
koordinacidt ellatd szervek dltal fenntartott,.valamint az erre a célra létrehozott kdzponti honiapon vald
kézzététellel is eleget tehetnek.

(3) A kozzétételre szolgdld honlapon kdzérthetd formdban tdjékoztatdst kell adni a kézérdekd
adatok egyedi igénylésének szabadlyairdl. A tdjékoztatdsnak tartaimaznia kell az igénybe vehetd
jogorvoslati lehetségek ismertetését is az alébbiak szerint:

» Ha a kdzérdekll adat jgénylésére irdnyuld kérelmet a kdzfeladatot elldtd szerv nem teljesiti, Ugy az
igényld birdsdghoz forduihat. A keresetet a megiagadds kdzlésétdi jiletve ennek elmaraddsa esetén — a
hatdridd eredménytelen elteltét kovetd 30 napon belill kell eléterjeszteni. A birdsdg kételezésre irdnyuld
ddntése esetén a kdzfeladatot elldtd szervnek kételes eleget tenni a kézérdekl adatok kzlésének”.

(4) Az elektronikusan kdzzétett adzatok - ha a térvény vagy més jogszabdly eltéréen nem rendelkezik
- a honlapré! nem tavolithatdak el. A szerv megszlindse esetén a kdzzététel kitelezettsége a szerv
jogutédjat terheli.

Ezen tajékoztatd hatdlyba 1épésével egyidejlileg a vonatkozd kordbbi szabdlyok hatdtya megszinik.
Kelt: Budadrs, 2018, majus 15. napjan

Tamas Ervin {gyvezetd
BTG Nonprofit Kft.
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A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

|OSSZEFOGLALO TABLAZAT/

et

I

A

A panaszok A panaszos neve, Erintett A panaszok Jogszabaly AK Fogyasztdvédelemben Az illetékes A panasz jogerds
kivizsgélisa, elérhetdsége, kivizsgaldsa, illetékes Hatdsag, Szetvezetl lezérultdt kovetd 5
megvalaszoldsa fogyasztasi hely cime megvalaszoldsa Magyar Energetikai és egység, év,
Kézmii Szabdalyozast Fogyasztovédelmi
Hivatal (Tavhé Referens,
Ugyben), Jegyz8 Titkdrsag
(Uzletszabdlyzattal
kapcsolatos
kérdésekben),
Békéltetd Testiiletek,
Jogorvoslat esetén az
flletékes Birdsag
Kézszolgdltatas Tavhd szolgdltatas Erintett Akdzszolgaltatds és Jogszabaly AR Adatok tovabbitdsdra Azilletékes Szémlatartalom

biztosftasa kérében: név, cim, szerz8dés (Tavh csaka szervezeti egység | esetében(néy,cim):

felhasznal3si hely, (tévhdszolgaltatas) Hulladékgazda 8 hulladékgazdalkodasi vezetdje és

szamldzasi ¢im, biztositasa lkadas: kizszolgéltatds munkatdrsa, a 8+1 év

azonnali beszedési Hulladékrdt AF teljesitése érdekében | szdmldzdst elldtd | [ 2000. évi{. torvény

megblzds asetén: 52616 2012 évi | {Hulla keriil sor a munkatars 169.§ (1) és (2)

bankszamia szém. CLXXV. dék) K&zszolgaltatd ésaz bekezdése }

Hulladékgazdélkoddsi térvény 32/A% Allam részérél
kdzszolgdltatas 5a.) pontja és AK szamldzdst elltd Add-megdliapitishoz
kérében: Név, lakcim: 35.8(1) bek. g/ | (Szen | NHKV Zrt., tovibb4 az vald jog esetében




Anyja neve: pontja, nyviz) illetékes 5 év
Levelezési cim: Kézszolgdltatd [Az addzds rendjérdl
Sziletdsi datum; Budadrs Véros részére 52816 2017, évi L,
Fogyasztasi hely cime Onkormanyzat Tévhé esetében: térvény 78.§ (3)bek.]
és a fogyasztdsra dnak16.5(1) és Ld. tablazat végén
vonatkozd adatok: (2) bekezdésze
Nem kézrmiivel
dsszegyljtott Tavhél szolg.:
szennyvlz elszdllitasa Tavhdszolgdlt
kérében: ua. atdsrdl szdlé
2005, &vi XVIIL,
térvény 45.%
(1) bek. af
pontja.
Kévetelés Tavhé: Frintett Kovetelés [ Kintléviség Jogos érdek AK GDPR 6. cikk {1} Szamldzdst ésa Frvényesitéshez
érvényesitése Addazonosito jel drvényesités bekezdés f.) pontja kévetelés fliz6dé jog
drvényesitését eléviiléséig
teljesité
munkatérs
Vagyonkezeli B&ri6 neve, cime, Erintett Az Onkorményzat Jogszabdly AK Onkorményzat ingatlankezelési Jogviszony
tevékenység elérhetdsége, tulajdonaban allé (Alapitd | Tulajdenos) {izletdgban megsz(inését kovetd
(Ingatlan édesanyja neve, lakdsok és egyé dolgozé 5 év,
bérbeadasa)- szliletési hely €sidd helyiségek bérbeadisa munkatérsak,
Pénziigy (Szdmia Szamlatartalom
érvényesitése) esetében (név, cim) :
% , S+1év
me f2000. évi C, térvény
mmm , 169.8 (1) és (2)
m% bekezdése }
w Add-megallapitdshoz
valé fog esetében
5év
[Az adézas rendjérdl
sz2816 2017, évi CL
torvény 78.8 (3)bek.]
A Tarsasaggal Erintett neve, cime, Frintett Ajogi kévetelések Jogszabaly AK NAY, Birdsig, Jogi érvények Jogviszony
szemben lejart adéazonositd jele drvényesitése a Kdzjegyz&, Végrehajts érvényesitése megszlinését kovetd
kéveteldsek Kitelezettel kapcsan eljard 5 év,
érvényesitése jogi (£rintettel) szemben . munkatarsak,
dton Szamldzas,

Pénziigy
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A Kamerarendszer Az érintett Jogos Erdek, mint Munkavillaldink és a Jogos érdek, AK Adott esethben Afelvétel készitésétél
Altal [3thatd személyrd! kész(lt jogalap alapjan a Latogatdk személyes Jogszabaly Hatdsag (Renddrség) Létesitmény szémitott 3
személyes adatolk | felvétel, amelyen az Kamerarendszer biztonsdgdnak részére torténd milszakvezetlje; munkanap
megfigyelése, Erintett altal régzitett kép, | biztosftasa, Jogellenes tovébbitas
rigzitése beazonosithaté felvétel cselekmények Uszodatér: egy nap
megeldzése, azok A Biztonsagi
bekévetkezése esetén szolgalat
visszakdvethetdség, munkatarsai
Vagyonvédelem.
Mt. 11.8 (1) bek.
A kozésségi oldal Az érintett neve, Az Erintett A Létesftmény Erintett AK - Térsasagunk Hozzajarulas
mikddtetése profilképe, hozzdjaruldsa népszerlisfitése, Hozzajaruldsa részérdl a visszavondsaig
bejegyzésének események megosztasa marketingért
szGvege, értékelése, felelds
»allapota” (pld. munkatars.
tetszik) A kdzbsségi oldal
részrél mas
Felhasznaldk
Taldlt térgyak Ha a tulajdonos Ptk. 5.54.3. A tényleges tulzjdonos Jogszabaly AK . Azon Atalaldstdl szamitott
tulajdonosanak személye ismertté személyénak munkatarsunk, 1 év elteltét kdvetden
megtalldsa valik elGttiink, agy kideritése, sikeres akia a személyes adatok
neve €s Atadds esetén a tulajdonassal tarlésra keriilnek.
elérhetdsége, az tényleges tulajdonos kapcsolatba iép
elvesztés kapcsan azonositasa
dltala el§adott
informacick
Szamlatartalom
esetében (név, cim) :
8+ év
Minden esetben: Név [ 2000. dvi C. térvény
és cfm - 169.8 (1) €5 (2)
Taborok, oktatdsok BVUSS bekezdése }
Uszdsoktatas, esetében: HozzAjarulds az Titkarsdga,
Téncoktatas, Szilletési datum, érintett részérdl Erintett vagy Muiszakvezetdk, Add-megallapitdshoz
Taborok Lakcim, vagy a térvényes Szolgaltatas nydjtasa Térvényes AK Oktatdk, vald jog esetében
szervezése, sth. Szil8, gondviseld képviseld részérii képvisels Felligyeld 5 év
neve, hozzdjaruldsa munkatarsak, [Az addzds rendjérdl
Telefornszdma: Pénziigy sz0ld 2017. évi CL,
Email cime:

Uszastudas mértdke:

torvény 78.§ (3)bek.]

Egyéb adatok: pld.
emalil, telefonszam:




szolgdltatas
megsziinésekar
Budadrsi Név, lakcim,
kedvezményes életkor
jegy, ( didkjegy és Erintett Kedvezményes Jogos érdeik BVUSS
Nyugdijas nyugdijas jegy belépdjegy biztositdsa pénztarsoa Jegy kiaddsdnak
kedvezményes esetében) GDPR AK iddtartamaig
jegy biztositdsa, 6. cikk. (1}
Didkjegy bekezdés
f./ pontja
Szamlatartalom
esetében (ndv, cim):
Szémla kiaddsa Azonosftdszadm, 8+idv
olyan datum, id8pont, név, Jogszabaly, BVUSS [ 2000. évi C. térvény
PartnerfVendég cfm, a vésérolt Erintett Szdmla kiaddsa Szdmv. tv. 169. AK pénztdrsosa, 160.5 (1) és (2)
szamdra (pld. termékek §(2) Pénziigy bekezddse }
belépdjegy), aki megnevezése, bekezdése
nem nyugtat, mennytsége, Ado-megdltapitashoz
hanem szamlat vételdra, fizetdsi valé jog esetében
kér mod.. 5év
[Az adézds rendjérs!
szOI6 2017. évi CL.
térvény 78.8 (3)bek.]
Az adat megaddsatdl
Nem sziikséges A Szauna szednszokra Erintett Wellness részleg kezd6dben a
Szauna-szednszok személyes adat, de Frintett térténd bejelentkezés dnkéntes AK munkatérsa és a Szolgaltatds
soran jellemzden azt adjdk biztosftdsa hozzdjaruldsa pénztiros nytjtasanak
bejelentkezés meg (pld.: id6tartamaig
Keresztnév)

Klegészités: Tavhd-€s meleg viz szolgaltatds esetében az adatak tovdbbithatéak: Tavhészolgdltatis esetében a Tavhészolgaltatisrsl szolé 2005, évi XVIII. torvény 45.§ (4) bekezdése értelméhen a fent
hivatkozott adatok kaziil az adatkezelés céljdhoz szitkséges adatok dtadhatéak: g) a szamlazdsi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjsn jogosult szervezetek részére ( pld. Békéltets testiilet,
Birésag); b) az engedélyes megbizéisa alapjan a szamlazést, a kdvetelések kezeldsét, a forgalmazas kezelését, a felhaszndlési helyek miiszaki feliilvizsgdlatat, illetdleg az iigyfélszolgalati tajékoztatast végzd
természetes személynek és gazdilkodé szervezetnek (pld. a kévetelds jogi titon térténd drvényesitése esatén a meghizott jogt képvisels szdmdra); c) a Hivatalnak ( a jogszabdly itt a Magyar Energetikai és
Kézmii Szabalyozasi Hivatalt érti); d) a nemzetbiztonsig, a honvédelem és a kézhiztonsag védelme, a kizvadas biincselekmények iildSzése céljabdl az arra hatdskdrrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsignak; e) a birdsigl végrehaijtasrol sz616 1994, évi LIl torvény eldirdsai szerint a végrehajténak; f)* az energlafelhasznaldsi tdimogatis

megallapitasival, illetdleg jogszer(i igénybevételének ellendrzésével Gsszefliggd feladatokat kiilén jogszabaly alapjan ellts szervnek. A jogszabdly értelmében az a)-c) és e)-f} pontok esetében az dtaddsrdl,
illetdleg az atadott adatokrdl az érintettet egyidejlileg tijékoztatni kell. )



